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Hlavni autorkou této pfirucky je Hilary Binder-Aviles. Pracuje jako senior konzultantka v organizaci
Mosaica — centru neziskového vyvoje a pluralismu, coZ je multikulturni, neziskova, organizace, kterd
se snazi rozvijet potenciadl a poskytuje prostfedky ostatnim neziskovym organizacim, aby budovaly
poctivé, nevyloucené a prosperujici komunity a spole¢nost. V uplynulych dvaceti letech Mosaica
poskytovala instruktdZ a podporu zacinajicim nevladnim neziskovym organizacim, dale v oblastech
programového a organizacniho planovani a managementu, hodnoceni, spravy a fizeni, fundraisingu,
zastupovani prav (advocacy) a organizace. Mosaica se zaméfuje na pomoc tém skupinam, které
pomahaji a tém, ktefi byvaji pfehlizeni pfi prerozdélovani prostiedkl a formulaci politik.

Binder-Aviles ma rozsahlé pracovni zkusenosti v americkych nevladnich neziskovych organizacich
zalozenych uprchliky a imigranty z Afriky, jihovychodni Asie, Latinské Ameriky a arabského svéta.
Pomahala s planovanim a domlouvdnim spoluprace pro irdcké, jemenské a egyptské nevladni
neziskové organizace. Binder-Aviles ziskala bakalarsky titul z politickych véd na Wellesley College a
magistersky titul z vefejného prava na John F. Kennedy School of Government na Harvardské
Univerzité. Zakladatelka organizace Mosaica Emily Gantz McKay; spolu s viceprezidentkou Hilou Berl
poskytly odborny dohled, postifehy a ptiklady nasbirané mnohaletymi zkusenostmi jednak z plsobeni
v nevladnich neziskovych organizacich v USA, ale i z rliznych mist konfliktu véetné Blizkého vychodu,
zemi byvalé Jugoslavie, Pakistanu a Afghanistanu.
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Uvod - Gginny zpUsob, jak dosahnout zmény

Nevladni neziskové organizace (NNO) se zasazuji o dodrZovani lidskych prav a ochranu Zivotniho
prostifedi, podporuji prebirani vedeni mladou generaci, snazi se o ukonceni ndsili pachaného na
Zenach a détech, pomahaji chudym a mnoho dalsiho. ZaloZzeni NNO muzZe byt ucinny zpusob, jak
dosahnout zmény.

NNO — nevladni neziskové organizace — jsou nezdvislé na statnim i podnikatelském sektoru. Jejich
mandatem je podnécovat verejny zdjem pomadhat pro dobro spolecnosti. Jejich cilem neni vytvaret
zisk a prosazovat zajmy konkrétnich skupin nebo jednotlivci. Nezdavislost nevladnich neziskovych
organizaci jim umoZznuje sledovat Cinnost statniho aparatu a usilovat o zménu.

NNO, které jsou respektovany vladou i podnikatelskym sektorem, mohou délat prostfedniky pfi
reseni konfliktl nebo se snaZit najit feseni vedouci ke spole¢nému zajmu. Jejich nezavislost na vladé,
politickych strandch a naboZenskych institucich jim dovoluje vytvaret spole¢nou vizi pro komunity.
NNO k dosaZzeni své vize pouZzivaji dobrovolniky a jiné prostredky.

Pokud pfemyslite o zaloZeni vlastni NNO, uz jste tak ucinili nebo jiz dlouho v NNO plsobite, jste
soucasti celosvétového hnuti lidi, ktefi chtéji vyuzit svého vlivu k docileni urcité zmény. V nékolika
uplynulych desetiletich byly NNO v popfedi hlavniho socidlniho proudu usilujiciho o zlepseni Zivotl
lidi. BEhem poslednich let pofet NNO rapidné narostl, zejména v nové demokratickych zemich. Na
mistech jako jsou naptiklad zemé byvalého Sovétského Svazu NNO pomahaji vybudovat
demokratické instituce a funguji jako zachranné sité pro chudé a ohroZené skupiny obyvatel.

Oznaceni NNO se poprvé objevilo po druhé svétové valce, kdyz tak Organizace spojenych narodu
nazvala soukromé organizace, které pomahaly mirnit nasledky valky a pomahaly milionlim
vysidlenych lidi, osifelych déti a bojovaly s obrovskou nezaméstnanosti. Samotny koncept toho, kdy
jednotlivci organizovali pomoc ostatnim, vSak saha do hlubsi minulosti. Néktefi odbornici oznaluji za
prvni oficidlni mezinarodni NNO organizaci Anti-Slavery International, kterd byla zaloZena v roce
1839.

OSN v dnesni dobé odhaduje, Ze na svété plsobi 40 000 mezindrodnich NNO a dalSich nékolik
milionG dalsich, které se angaZzuji v rlGznych zemich na narodnich drovnich. Existuje mnoho
rozdilnych typt NNO. Nékteré jsou obrovské nadnarodni organizace, zatimco jiné jsou mensi a maji
lokalni charakter. Nékteré se zaméruji na konkrétni skupiny ¢i oblasti: napriklad Zeny, mladistvé,
Zivotni prostredi, lidska prava, vzdélavani nebo zdravi. Ostatni se vénuji zaroven vice problém(im a
oblastem.

Af uZ je oblast jejich pusobeni a rozsah jakykoliv, véechny NNO byly zaloZzeny, aby pomohly zlepsit
Zivoty lidi a fesit sociadlni problémy. Vétsina NNO byla zalozena lidmi, ktefi jsou zapdleni do feseni
otazek spojenych s jejich komunitami. Ale zaloZeni a fizeni NNO vyZaduje mnohem vic, nez nadseni.
Jsou potteba védomosti, schopnosti, financni prostiedky a kontakty. A také cas, planovani, trpélivost
a flexibilita.

Tato prirucka vam poskytne navod na zaloZeni efektivni a udrzitelné NNO. Na nésledujicich stranach
najdete informace o tom, jak ,poloZit” zikladni stavebni kameny NNO — hodnoty, vizi, poslani a

3



program — a tipy, jak je uskutecnit. Také pojedna o rlznych typech vztah(, které budete potiebovat
— at uz s komunitou, partnery organizace, darci, statem a dal$imi zainteresovanymi stranami. V
pfiru¢ce najdete osvédcené postupy, jak vést NNO, a také rady, jak se vyhnout popfipadé resit
problémy, se kterymi by se vaSe NNO mohla v praxi setkavat.

Kromé toho vam tato prirucka pomuze vybudovat takovou NNO, kterd je legitimni, transparentni a
odpovédna. Vsechny tyto vlastnosti jsou k efektivnimu fungovani NNO nezbytné.

LEGITIMITA

Verejnost uvéri, Ze NNO fesi potieby spolecnosti a Ze jeji ¢lenové stavi tyto zajmy nad svoje osobni
zajmy, jen tehdy, pokud ma dand NNO legitimitu. JeSté predtim, nez se zeptate sami sebe: ,Jak
zajistime, aby nase NNO prezila?“, si musite odpovédét na otdzky: ,Mame legitimitu?“ a ,Zaslouzi si
vibec nase NNO, aby existovala?”“. NNO si zaslouZi svoji existenci pouze tehdy, pokud ma jasné
definované poslani zamérené na plnéni potfeb komunity nebo spolecnosti. Dobré poslani samo o
sobé vSak nestaci. Aby byla legitimni, musi mit NNO také dobré vedeni, musi byt dobre fizena a musi
byt efektivni.

NNO, v niz ma rozhodujici slovo jeden clovék, nemlzZe byt nikdy brana jako legitimni. Pokud v
organizaci jedna osoba dominuje bez spoluprace s ostatnimi a bez dohledu, vznika riziko, Ze osobni
zajmy prevaii nad verejnym zajmem. Bez aktivniho vedeni a Fizeni nékolika lidi nebude moci
probihat Zadnd kontrola, a nebude ani rovnovaha, ktera zajisti, Ze nebude dochazet k nespravnému
uzivani nebo zneuzivani zdrojG NNO. NNO potrebuje Sirsi zakladu osob, ktefi prostfednictvim
aktivniho vedeni (leadership) budou od zainteresovanych stran (stakeholders) sbirat zpétnou vazbu
s cilem se ujistit, Ze organizace slouZi pouze vefejnému zajmu.

ODPOVEDNOST

ProtoZe NNO je zde pro verejnost, musi se zodpovidat a skladat ucty verejnosti. Konkrétné se musi
zodpovidat vsem zapojenym: darcim, ¢lendm, partnerim, lidem, kterym pomahd, komunité pro
kterou pracuje a ostatnim NNO.

RUzné zainteresované strany a partnefi (stakeholders) strany maji rizna ocekavani. Vasi darci budou
ocekavat, Ze jejich penize budou pouZity na zamysleny ucel, dobre prerozdéleny a pouZity na splnéni
cile projektu. Lidé, kterym NNO pomah3d, budou o¢ekavat pomoc s jejich potfebami a Ze s nimi bude
zachazeno s respektem. Partnefi budou ocekavat cCestné jedndani a plnéni vsech zavazkd. Toto je
jenom par prikladd pro ilustraci. NNO musi jednat a naslouchat viem svym stakeholderim, aby
porozuméla vsem jejich ocekdvanim. Minimalni rozsah odpovédnosti NNO:

w»Poslani. To je to, proC vlastné NNO existuje. Je to vas slib vefejnosti o tom, co délate, a pozitivni
zméné, které se snazite docilit. NNO drzi svUj slib prosazovanim svého poslani.

wm\/ysledky. Nestaci jenom pracovat na rlznych projektech. NNO musi dosdhnout hmatatelnych
vysledk(l ve zlepSeni Zivota lidi, jimzZ slouzi.



w Radna sprava. Vase NNO by méla mit dobrovolné piedstavenstvo, které organizaci spravuje eticky
a efektivné. Sprava je souhrn aktivit, kterymi predstavenstvo udava smér a provadi dohled na
organizaci a jejimi aktivitami.

= Finanéni zodpovédnost. NNO musi dbat na to, Ze vSechny dary a pfispévky jsou vyuzity k realizaci
poslani, ne k osobnimu obohaceni konkrétnich osob. Predstavenstvo ve své spravni a fidici roli
dohlizi na finance celé organizace.

NA CO BYSTE NEMELI ZAPOMINAT
NNO NIKDO NEVLASTNi

V pfirucce se Casto odkazuje na ,vasi NNO”. Tim se mysli NNO, v niZ nebo pro niz pracujete nebo se
kterou spolupracujete. NNO neni ni¢i majetek. Slouzi verejnym zajmim a musi mit skupinu lidi, ktefi
dohliZeji na to, aby nedochazelo ke zneuZivani davéry verejnosti — tedy predstavenstvo Ci spravni
radu. NNO, ve kterych ma vliv jedna osoba, kterd se nezodpovida predstavenstvu nebo jinym
stakeholderiim, nebudou povaZovany za legitimni a nebudou mit podporu nutnou k udrZeni
organizace.

Jak zaridit, aby vase NNO meéla dostate¢nou odpovédnost? Velmi ¢asto se NNO zodpovida pouze
svym darcim - ne komunitdm. Darci samoziejmé poZaduji, abyste jim podavali zpravy, zatimco vase
komunity toto nevyZaduji. V mnoha zemich pfislusna ministerstva vyZaduji od NNO vyrocni zpravy.
Ale jak udrZite vasi NNO odpovédnou vici sobé samé a zaroven vici komunitam, kterym pomaha? |
to Ize - pomoci vefejnych setkani, prizkuma, vyroénich zprav, newsletter(l a dalich informacnich
kanalG. Méli byste pravidelné informovat své okoli o aktivitdach a zdroven sbirat zpétnou vazbu.
Pokud vyzaduje NNO odpovédnost od ostatnich, musi byt také sama odpovédna.

TRANSPARENTNOST

Pokud je néco transparentni, jde skrz to vidét. Pfesné takhle vypadd transparentni NNO.
Stakeholdefi musi do vasi organizace vidét a rozumét tomu, jak pracuji jeji programy, jak jsou
prerozdélovany finance a jak se rozhoduje. NNO je transparentni tim, Ze poskytuje v€asné a presné
informace o svych aktivitach, financich, opatfenich, postupech a rozhodnutich. Tim, Ze je organizace
transparentni, si zaroven vytvafri prilezZitosti k tomu, aby se udila Iépe pracovat. Pokud ostatni védi o
tom, co délate a jak to délate, sami mohou nabidnout nové ndpady na zlepseni.

NA CO BYSTE NEMELI ZAPOMINAT
DALSI OZNACENI UZIVANA PRO NNO

Urcité zndte i dalsi ndzvy pouZivané pro verejné prospésné organizace, napriklad:



mw Obecné prospésné spolecnosti (o. p. s.)

m Neziskové organizace

w» Charity nebo charitativni/dobrocinné organizace
m Mistni nebo komunitni organizace

m» Dobrovolnické organizace

V nékterych pripadech je oznaceni konkrétnim typem NNO. Napfiklad obcanskad sdruZeni jsou NNO,
které sdruzuji mistni obcany, kteri chtéji pomdhat sami sobé.

Legitimnost, transparentnost a odpovédnost jdou ruku v ruce. Kdyz NNO nesklada ucty svym
stakeholderiim, nebude vnimana jako legitimni. KdyZ neni NNO transparentni, nemUZe vhimat sama
sebe — a nikdo dalsi ji nebude vnimat - jako odpovédnou. Odpovédnost a transparentnost vam
pomaha ziskat dlvéru komunity — a to je zase kli¢ k naplnéni vaseho poslani. Pokud komunita nema
ve vasi organizaci dlivéru, pravdépodobné se ani nebude zapojovat do jejich programid nebo vyuZivat
jejich sluzeb. Cim vice odpovédnou a transparentni organizaci budete, tim vice davéry ziskate. Cim
vice dlvéry ziskate, tim vice budete schopni pomahat vasi komunité. Je na vas, vedoucimu vasi NNO,
abyste zajistili, Ze tyto principy budou dodrZzovany, protoZe to je jeden z kli¢l k Uspéchu. Pokud se
NNO jevi v ocich vefejnosti jako zkorumpovand nebo Spatné fizend, vrha to na celou organizaci
Spatné svétlo; i cely neziskovy sektor ztraci v ocich verejnosti legitimitu. Pokud vsak tyto principy
ctite svymi slovy i Ciny, vzbuzuje to u verejnosti jistotu a dlvéru v cely neziskovy sektor. A pravé
v tomto vdam md pomoci tato pfirucka.



Kapitola 1
ZALOZENi NNO A ZAJISTENI JEJIHO TRVALE UDRZITELNEHO ROZVOJE

Regeni velkych globalnich vyzev €asto zacind u malych véci. Pokud zjistite nedostatek nebo néjaky
problém ve svém okoli, mlZete ho zménit obCanskou akci. Umélec si mlzZe ve svém sousedstvi
vS§imnout po Skole zahalejici mladeZe a zacne organizovat neformalni vytvarny krouzek. Ucitel si
mUze vsimnout, Ze mladé divky z chudsich rodin nenavstévuji pravidelné skolu, a zaloZi sobotni
doucovaci krouzek. Zdravotni sestra si mlze vSimnout, Ze Zeny z okoli nemaji dostatek informaci o
zakladnich zdravotnickych sluzbach, a zorganizuje osvétové seminare.

Bez ohledu na to, jaky problém chcete fesit, s vice prostfedky a lidmi, ktefi vdam pomahaji, mlzete
cile dosdahnout snaze, nez kdybyste se do toho pustili sami. Z tohoto dlvodu se zakladaji nevladni
neziskové organizace (NNO).

Zalozeni NNO vyZaduje mnohostrannou podporu. Budete potfebovat dobrovolniky; nékoho, kdo
poskytne financni prostfedky; a v neposledni fadé nékoho, kdo vase Usili podpofi a bude mu véfrit.
Zahdjeni projektu bude vyZadovat dovednosti a taktéZ mnohostrannou podporu. Budete muset
vytvorit plany, sezndmit se s komunitou, sehnat dobrovolniky, ziskat finan¢ni prostiedky, dohlizet na
projekty a vyhodnocovat vysledky.

Tato kapitola vam poskytne prehled hlavnich véci potfebnych pro zaloZzeni NNO a udrzeni jejiho
chodu. Jak bylo popsano v uUvodu, pokud je NNO legitimni, tzn. odpovédnd, transparentni a
propojend se komunitou, pak si zaslouzi existenci. Udrzitelnost v tomto pripadé vyjadiuje vSechny
kapacity nutné rozvoji NNO v priibéhu casu. Pfi terminu udrZitelnost se ndm casto vybavi financni
prostiedky. Ale udrzitelnost znamena mnohem vic. Zacind u vize a poslani celé organizace.

CO JE TO VIZE A POSLANI

Vize vasi NNO popisuje zmény, o které se budete v dlouhodobém horizontu snazit, a jak diky svému
usili zménite Zivoty ostatnich lidi k lepSimu. Poslani je jedineénym zplsobem, kterym vase organizace
pfispiva k tomu, aby se tato vize proménila ve skutecnost. Je nezbytné, abyste vizi a poslani
vyhotovili v pisemné formé. Kdyz se vedeni NNO shodne na silné vizi a jasném poslani, NNO ma
mnohem vétsi Sanci uspét. Bez vize bude pro vasi NNO tézké presvédcit ostatni, aby se pfipojili. Bez
dobfe definovaného poslani bude vase NNO bez jasného zaméreni a sméru. NNO bez jasného
poslani ¢asto plytva energii nesouvisejici projekty a ma tudiz velmi malé vysledky.

vvvvvv

Definice vize a poslani udavd smér vasi budouci prace. Hned na zacatku se sejde nejuzsi vedeni a
stanovi si cile a prostfedky potfebné k jejich dosazeni. S tim, jak nabirate zkuSenosti a potfeby
komunity se v ¢ase méni, bude pravdépodobné nutné poslani upravovat.

Vezméme si pripad prdvnika, ktery chce pomahat délnikiim migrujicim za praci ve mésté, kde Zije.
Zalozi tedy NNO s nazvem ‘Pomoc migrujicim pracovnikim’ (PMP). Nejprve je jeho poslani velmi
Siroké: pomahat délnikim migrujicim za praci. Pozdéji si uvédomi, Ze toto poslani je pfilis Siroké, a ze
jeho NNO nema zadné uzsi zaméreni. Poslani tedy zUzZi na podporu prav migrujicich pracovnikd, ktefi
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z néjakého davodu skonci ve vazbé. V tu chvili uz presné vi, na co se zaméfit pfi uzivani prostredk
organizace. Ale jak ¢as plyne, zjisti, Ze existuji i dalSi nefeSené potieby, kterymi by se jeho NNO
mohla zabyvat, jako tfeba zlepSeni ubytovacich a pracovnich podminek téchto lidi, a rozhodne se
tedy znovu upravit svoje poslani na: podpora migrujicich pracovnik(, aby tito Zili v nasi spolecnosti
bezpecné, dlistojné a se socidlnimi jistotami.

Pravidelnd revize a ovérovani platnosti posldni je soucasti pravidelného planovaciho procesu v NNO.
Pokud se vasi zaméstnanci, predstavenstvo nebo kli¢ovi dobrovolnici zacnou rozchazet v tom, co by
méla NNO délat, nebo pokud investofi nebo partnefi projevi nedlvéru, povazujte to za signal k
prehodnoceni celého poslani.

RESENI POTREB SPOLECNOSTI

NNO musi byt schopna pfeménit své posldni na projekty a aktivity s hmatatelnymi vysledky — takové,
které budou spole¢nosti vitany. Projekty musi byt dobfe promysleny a vedeny kvalifikovanymi lidmi.
To povede k trvalé zméné a zajisti dlouhodobé financovani.

Pokud zacindte, tak v malém. Organizace PMP ma spoustu ndpadll na projekty pro pracujici
migranty: pocinaje vecernimi vzdélavacimi programy, pres volnocasové aktivity na utuzeni vazeb v
komunité, vytvarny krouzek pro jejich déti, a konce osvétou, jak i migrujici délnici jsou prospésni pro
celou spole¢nost. Vedeni si ale dobfe uvédomuje, Ze spusténi vsech téchto aktivit by bylo vétsim
soustem, nez zvladne. Misto toho se do zac¢atku vyberou jeden nebo dva projekty. Takto mize NNO
dosahnout rfadu Uspéchi a jesté se pfitom naucit, jak byt efektivni.

Pokud si nejste jisti, kterou ¢innosti by bylo nejlepsi zacit, provedte jednoduchy prizkum nebo
hodnoceni potfeb komunity.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...

SEZNAM DOSAVADNICH USPECHU

I kdyZ mdte spoustu dobrych ndpadt, zacnéte v malém. Viyberte si jeden nebo dva projekty, o kterych
vite, Ze je dokdZete dobre realizovat. Pokud jste se zaméf¥ili na pristéhovalce, zkuste vecerni
vzdélavaci programy pro né samotné nebo jejich déti. Vedenim jednoho nebo dvou projekti vytvorite
jméno — zapiSete se jako Uspésnd organizace - a naucite se pritom, jak byt efektivni.



Nase hypotetickd organizace PMP cili na pomoc lidem, jako je tento sezonni déinik pracujici na

cibulové farmé Vidalia v Gruzii. (© AP Images/David Goldman)

—

Tato mladd divka z odlehlé indické osady Rann of Kutchi v Gujaratu, je dcerou migrujicich déinikd
v solnych dolech. Prdvé takovym détem a jejich rodindm je uréena podpora organizace, jako je PMP,
kterd je brdna za priklad v této kapitole. (© AP Images/Prakash Hatvalne)

Jak bude vase NNO nabirat zkuSenosti, jeji projekty a aktivity se budou rychleji vyvijet v reakci na
ménici se potfeby spolecnosti. Také se budete postupné ucit nové véci. MlzZete se rozhodnout
rozsitit nékteré aktivit a jiné zuzit nebo Uplné prestavét vase programy.

Organizace PMP spustila vecerni vzdélavaci kurzy pro migrujici délniky a zjistila, Ze je o né obrovsky
zajem, ale Ucast je velmi mald. Po provedeni prlizkumu NNO zjistila, Ze za malou ucasti stoji to, Ze
lidé neméli hlidani na déti vdobé, kdy se konaly kurzy. Organizace PMP tento problém vyfeSila
spojenim se s jinou skupinou zamérujici se na hlidani déti a ke kurzim tuto sluzbu pfidala.



NNO musi pravidelné vyhodnocovat, jak se jeji projekty a aktivity potkavaji s potfebami a zajmy
spolec¢nosti. Bude muset ukoncit ty programy, o néz jiz zajem neni, a zaméfit se na ty, o které zajem
je, zvlast pokud jsou omezené finanéni prostifedky. Pokud vase NNO ukaZe, Ze vychazi vstfic
potfebam spoleénosti a vykazuje uspokojivé vysledky, nebude mit problém s hleddanim dalSich
financénich zdrojl a udrzenim celé organizace.

CO JE...
...PREDSTAVENSTVO NNO?

Predstavenstvo je hlavni orgdn zodpovédny za sprdvu organizace. Predstavenstvo zajistuje, Ze posldani
NNO bude realizovdno v souladu se zdkony, etickymi principy a efektivné. Predstavenstvo také nese
odpovédnost vici komunité, které NNO pomdhd, subjektim, které poskytuji financovdni, a
partnertm.

PILIRE UDRZITELNOSTI: PLANOVANI, RiZENi, HODNOCEN(
Udrzitelnost vyzaduje systémy planovani, fizeni a hodnoceni.

Pravidelné pldnovani musi probihat na nékolika stupnich: planovani projektu, planovani
fundraisingu, celkové organizacni plany, kratkodobé plany, dlouhodobé plany. Systém planovani vam
umozni organizovat si praci, reagovat na potreby a predvidat problémy.

Systémy fizeni nabizeji nastroje, jak stanovit jasné povinnosti a postupy pro praci s penézi, lidskymi
zdroji, projekty a harmonogramy.

Systémy hodnoceni vas informuji o dosahovanych vysledcich. Nesete odpovédnost — a odpovédnost
znamen3, Ze musite skladat Ucty nejen subjektlim, které vas financuji a podporuji, ale také komunité,
které pomahate.

Obcas se stane, Ze nova NNO neuvaZuje o nastaveni takovychto systému. Koneckoncd, vétsina lidi
zakladd NNO, protoze chce pfispét k feseni urcitého problému; ne kvili tomu, Ze chce vytvéret
administrativni postupy, sestavovat rozpolty a psat reporty. Musite vSak stanovit alespon
jednoduchd pravidla a zakladni postupy. Minimalné si musite sestavit rozvahu pfijm0 a vydaja a
stanovit finanéni kontroly, napf. kdo mlze schvalovat platby nebo podepisovat Seky.

Jak bude vase NNO rlst, budete mit na starosti mnohem vic véci: projekty, lidi, finance, vztahy.
S narUstajicimi aktivitami pak mUzZete postupné vyvijet propracované;jsi systémy fizeni. Az se vam
navysi pfijmy z rdznych zdroj, mlZete si poridit software pro fizeni financi a podrobné uUcetnictvi.
Jasna pravidla, dobrfe nastavené postupy a rozvrzené role a povinnosti ve vasi NNO napomohou
dobrému fungovani projektl, aktivit a organizaci celkové. Pokud se tak stane, vasSi darci a
podporovatelé budou mit jistotu, Ze jejich zdroje jsou vynakladany efektivné a na ty spravné ucely.
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CO JE...
...HODNOCEN/ A PROC JE DULEZITE?

Hodnoceni je systematicka revize a posouzeni vsech vyhod, kvality a vyznamu vaseho programu a
ddle aktivit a organizace jako celku. V hodnoceni se ptame:

m» Co se povedlo?

m» Co se mohlo povést lépe?

mw Proc se urcité véci povedou a jiné ne?
m» Co komunité pfinesla nase prdce?

m» Co jsme se naucili a jak to pouZijeme?

ZODPOVEDNE VEDENI

Pro zaloZeni a rozvoj NNO je tfeba lidi s rdznymi znalostmi a dovednostmi - mimo jiné také
projektové manazery, lidi, co pisi projekty a zadosti, webmastery, fundraisery a lidi, ktefi realizuji
prazkumy.

Ale nejvice ze vSeho NNO potiebuje vedeni — lidi, ktefi se daji do sluzeb organizace a jsou ochotni
travit ¢as a vyvijet usili na Fizeni organizace. Do vedeni vétSinou patti vykonny reditel, manazefi a
predstavenstvo. Lidfi organizace navic na sebe berou zodpovédnost za to, ze NNO bude mit jasné
definovany cil, efektivni programy a bude efektivné vyuzivat své zdroje.

V pfipadé zacinajici NNO se stavd, Ze jeji zakladatelé sestavi predstavenstvo ze svych pratel,
rodinnych pfrislusnikd a kolegll. S tim, jak se NNO postupné stabilizuje, zakladatel a predstavenstvo
musi do vedeni pfizvat dalsi odborniky. Napfiklad zakladatel a zakladajici ¢lenové PMP budou
potfebovat napfiklad nékoho z bankovniho nebo podnikatelského sektoru, kdo ma zkuSenosti
s financemi a rozpocty; také tfeba nékoho zcirkevni sféry, aby komunikoval s farnostmi, které
prerozdéluji potraviny a poskytuji pristiesi pro lidi bez domova. Clenové by si méli udélat seznam
vSech odbornik(, které NNO potfebuje, a navrhnout plan, jak je ziskat. Nové ptichazejici ¢lenové do
organizace zpravidla vnaseji nové ndpady a svézi energii.
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NNO Pragye, coZ v sanskrtu znamend moudrost, provozuje tento skolni autobus, ktery slouZi i lidem z
vesnic v centrdlnich Himaldjich v Indii na jejich presunech za praci. (© Andrew Aitchison/In
Pictures/Corbis)

Udrzitelna NNO si soustavné vychovavd nové pracovniky na vsSech urovnich, at uz je to z fad
predstavenstva, zaméstnancu, dobrovolnikd, uc¢astnikd na programech nebo darcd.

KdyZ je NNO zavisla jenom na jednom lidrovi nebo malé skupiné, mizZe to negativné ovlivnit jeji
rozvoj a efektivitu prace. Nékteré NNO prestaly fungovat, kdyzZ jejich lidfi odesli, protoze nemély
nikoho dalsiho s dostatec¢nou znalosti organizace a jejiho fungovani nebo se zajmem na jejim chodu.
liné ztratily davéru komunity, kdyZ zakladajici ¢lenové odmitli udélat prostor nové pfichozim; nebo
ztratily vliv ¢i efektivitu, protoZe nedokazaly pfilakat novou krev.

NNO musi soustavné vyhledavat a ziskdvat nové talenty, rozvijet jejich vidci schopnosti a predavat
jim postupné vice odpovédnosti.

VZTAHY SE ZAINTERESOVANYMI STRANAMI (STAKEHOLDERY)

Skupiny nebo jednotlivci, ktefi se zajimaji o stejné problémy a spolupracuji s lidmi, se kterymi vase
organizace také spolupracuje, se nazyvaji zainteresované strany neboli stakeholdeti. Stakeholdefi
podporuji ¢innost organizace a pfispivaji k jejimu Uspéchu.

Budujte vztahy se svymi stakeholdery: obchodnimi a profesnimi sdruzenimi, darcovskymi
organizacemi, véricimi, rGznymi koalicemi, odbory, politickymi stranami a neformalnimi skupinami.
Stakeholdefi poskytuji prostfedky, nejen financni podporu, ale také vécné dary. Vlastnik tiskarny
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mUiZe pro NNO tiskne za snizenou cenu. Profesni sdruzeni mlze najmout profesiondly z néjakého
konkrétniho oboru, aby poskytovali odborné poradenstvi. Udrzovani vztahl s mnoha
zainteresovanymi stranami vytvari sit spojenct, ktefi budou za vasi NNO bojovat a branit jeji prava, a
také prdva vsech z vasi komunity.

Pfedstavte si, Ze by organizace PMP tlacila na mistni vladu, aby schvalila zakon chranici migrujici
délniky. Organizace mUze cile dosdhnout mnohem snadnéji, pokud ziska dopisy vyjadfujici podporu
od mnoha dalSich subjektli — ostatnich NNO, firem, skupin véficich a lidr rlznych spolecenskych
skupin.

Silné vztahy jsou zalozeny na sdileni stejnych cill, dlvére a vzajemné podpore. Bez ohledu na to, ve
kterém Zivotnim cyklu se vase NNO nachazi, jestli zrovna zacind nebo uzZ je dobfe zavedend, musite
investovat Cas a energii do budovani vztah(ll se svymi stakeholdery. Vztahy s nimi se postupné budou
ménit, nicméné jsou zasadni pro udrzitelnost vasi NNO.

CO JE TO PLAN ROZVOJE ZDROJU?

Plan rozvoje zdroju je jeden z mnoha pland, které jsou klicové pro ¢innost NNO. Zahrnuje celoro¢ni
finanéni potreby a specifické ¢astky, které byste chtéli ziskat od jednotlivych zdrojd. Zahrnuje také
pracovni plan na dosaZzeni téchto cilll, ktery vyjmenovava specifické aktivity, ukoly, zodpovédnosti a
terminy.

DIVERZIFIKOVANE ZDROJE FINANCOVANI

NNO by neméla spoléhat pouze na jednoho darce, napfiklad bohatého vlastnika firmy, nebo jenom
jeden typ darcd, jako jsou nadace. Pokud vas darce zméni priority nebo celi finanénim problém(m,
vaSe NNO mUzZe zaniknout.

Tomu lze predejit tak, Ze vase NNO bude vyhledavat Siroké spektrum zdroji financovani, véetné
nadaci a firem, a bude pofadat fundraisingové akce. S rozmanitymi zdroji financovani se tedy v
pfipadné nutnosti mohou ostatni slozit a docasné pomoci vyplnit diru vzniklou vypadkem jednoho z
darc(.

Vybudovani diverzifikované financni zakladny vyZaduje spolecné usili vSech pracovniki NNO,
predstavenstva a dobrovolnik(l. Budete potiebovat fundraisingovy plan se vsemi cili, strategiemi,
ukoly a terminy. Zapojte vSechny vase zaméstnance, cleny, dobrovolniky i ¢leny komunity do
fundraisingu. Vytvorte fundraisingovy vybor, ktery bude koordinovat vybér penéz a sledovat jeho
prabéh. Vytvoreni takové zakladny zdroji financovani chce Cas.

NA CO BYSTE NEMELI ZAPOMINAT: Mnoho NNO zacina bez zajisténého dlouhodobého financovéni.
NNO maji vétsinou k dispozici dobrovolniky a finan¢ni dary do zacatku, a potom zacnou hledat dalsi
finan¢ni prostfedky u nadaci, vladnich agentur a Siroké verejnosti, jakmile maji néjaké vysledky, jimiz
se mohou prezentovat. Néktefi darci davaji novym organizacim dary do zacatku, protoze je jim jasné,
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Ze nova NNO nema historii a tolik dlvéry. Darci jsou ochotni vzit na sebe riziko za dobré myslenky a
lidi, ktefi je chtéji uskutecnit.

Pokud hledate takové darce, sepiSte detailni navrh popisujici va$ zdmér, a jak byste ho chtéli
uskutecnit, plus popis kvalifikaci osob ve vedeni NNO. Mnoho NNO v prvnich letech existence pteziva
s omezenymi prostfedky jen zjednoho ¢i dvou zdroji. Tento Cas je vsak vhodny k budovani
diverzifikovanéjsi zakladny zdroju.

ZAVER

Jasny cil a vize, relevantni a efektivné fizené projekty a aktivity, dobré planovani, fizeni a hodnoceni,
zodpovédné vedeni, silné vztahy a diverzifikované zdroje financovani — to jsou zakladni stavebni
kameny dlouhodobého rlstu a udrzitelné existence NNO.

Od okamziku zaloZzeni NNO musite mit neustdle na zreteli jeji rozvoj a zajisténi trvalé udrzitelnosti.
Naptiklad pfi strategickém planovani musite definovat silné stranky vasi NNO a navrhnout opatfeni
na zlepSeni téch slabych - tim dlouhodobé zvysite Sanci organizace na preziti. V Zivotnim cyklu
organizace se vyskytnou rozhodnuti, kterd budou klicova a Zivotné dileZita pro jeji udrzitelnost.

Kdykoliv bude vase organizace chystat spusténi nového projektu nebo cinnosti, nové partnerstvi
nebo nabor novych pracovnikd, kvalifikované vyhodnotte potfebné zdroje.

Polozte si otazku: Je to dobré pro nase cile? Chce nebo potiebuje to nase cilova skupina? Mame
dobry pldn, ktery umime zdroven dobre realizovat? Mame vztahy se stakeholdery, ktefi nas mohou
pripadné podpofit a pripojit se k nam? Budeme mit vSechny prostifedky potfebné pro zahajeni a
dlouhodobé udrzeni projektu?

NNO mize byt velmi dobrou cestou, jak zajistit pozitivni zménu a zlepsSeni. Diky organizaci mlzete
oslovit ostatni lidi a vybudovat néco mnohem vétsiho, nez byste zvladli sami. Ale je to dlouhad cesta,
kterd vyZzaduje hodné préce. Potrva to roky a vyZaduje to mnoho dovednosti, prostfedk( a vztahd,
nez se podafi vybudovat fungujici a efektivni NNO.

Vzpomente si na nas priklad: zakladatel organizace PMP zacal s malym tymem, ujasnil si cile a
pozdéji obménil vedeni, aby ziskal nové dovednosti, odborné znalosti a vztahy. Organizace zacala s
par projekty, nastavila systém, aby se ujistila, Ze funguji dobre; zhodnotila je, aby zjistila jejich dopad
a zacala shanét prostredky od dalSich zdroju. S témito stavebnimi kameny ma organizace PMP silnou
zakladnu, na které muze rdst. To znamenda, Ze vétSimu poctu migrujicich délnikl se dostane
socialnich jistot a distojného Zivota.

14



Haitska NNO Fondation Seguin spolupracovala s USAID na zapojeni skolnich déti do programu sdzeni
strom( v ndrodnim parku La Visite na Haiti. Déti z okoli tizemi zdevastovaného nic¢ivym zemétiesenim
v roce 2010 pomdhaji bojovat proti kdceni lesti a zdrovefi se uci o Zivotnim prostiedi. (Kendra
Helmer/USAID/Haiti)

CO JSOU TO VECNE DARY?

Podpora v podobé vécnych, nefinancnich darl znamena, ze NNO ziska véci ¢i sluzby, které maji
urcitou hodnotu, ale NNO za né neplati, naptiklad materidl, vybaveni, kancelarské a jiné prostory.
Mezi vécné dary se pocita také cas a jakakoliv odborna pomoc, napfriklad kdyz grafik vytvoti pro vasi
NNO nové webové stranky. V rozpoctu si musite vést zdznamy o vSech vécnych darech.

15



Kapitola 2
HODNOTY, VIZE A POSLANi — KOMPAS

Hodnoty, vize a poslani jsou kompasem organizace. Jsou voditkem pro kazdé rozhodnuti ¢i aktivitu.
Hodnoty, vize a poslani v pisemné podobé je jedna z prvnich véci pti zakladani NNO. Je to duleZité
pro udrZeni sméru organizace a prezentuje vds smérem na verejnost — stakeholdefti a okoli se z toho
dozvi, kdo jste a o co usilujete.

NNO ma vétsi Sanci na uspéch, kdyz se jeji lidfi shodnou na zakladnich hodnotach, ma silnou vizi
zmény a jasné definované poslani. Naopak bez jasnych hodnot, vize a poslani bude NNO chybét
moralni kompas, ktery by udaval smér. Bez jasné vize bude mit NNO potize v presvédcovani
ostatnich, aby se pfipojili. Bez jasného poslani ztrati zaméfeni a smér. Takovd organizace se
pravdépodobné utopi v projektech, které maji pramalo spolecného s cilovou skupinou.

V této kapitole si ukdZzeme, jak NNO mUze rozvinout hodnoty, vizi a poslani, které povedou jeji praci.
Ukazeme si to na prikladu hypotetické NNO Mladé Zeny spojte se, ktera podporuje mladé zeny v boji
proti nasili na nich pachanému.

Nejdfive zakladatelé organizace pouze diskutuji nad hodnotami a vizi budouci organizace. Ale po
ustanoveni hlavniho vedouciho tymu vcéetné predstavenstva a klicovych dobrovolnikl, organizace
musi vyhotovit znéni hodnot, vize a poslani organizace v pisemné formé. Toto pfinese pocit
vlastnictvi a investice do NNO. Nasledné je nutné, aby tento dokument schvalilo predstavenstvo.

CO JSOU TO HODNOTY? JAK JE ROZVIJET? JAK UDAVAJi SMER NNO?

Hodnoty jsou principy, kterymi se NNO zavazuje tidit ve vSech aspektech své ¢innosti. Odpovédnost
a transparentnost jsou dvé hodnoty, které musi sdilet vSechny NNO. Vase NNO by méla formulovat a
pfijmout dalsi hodnoty, které vyjadfuji to, ¢im jste. Nékteré NNO si stanovuji hodnoty spojené s
kvalitou jejich prace, zatimco jiné definuji své hodnoty ve vztahu k partneridm. Dalsi si stanovi
hodnoty, které reflektuji jejich pohled na svét. Napfiklad organizace Mladé Zeny spojte se by mohla
mit nasledujici hodnoty:

w Nendsili — vSechny Zeny a divky maji pravo Zit v rodinach a komunitach bez nasili.
wm» Respekt — vSechny Zeny a divky maji pravo, aby se s nimi jednalo s respektem a Uctou.

= Empowerment (sebeurceni) — vSechny Zeny a divky maji pravo se rozhodovat samy o svém
vlastnim Zivoté.

m Partnerstvi — obcanska spole¢nost musi pracovat spolec¢né na vytvofeni komunit bez nasili.
Zadna NNO ani jina organizace toto nem(iZe zvlddnout sama.

| eadership v komunité — v Cele usili vybudovat pokojnou komunitu by méla stat Zena pochdazejici
pfimo z komunity.

Jakmile se lidfi NNO shodnou na hodnotach, méli by se jimi nechat vést pti rozhodovani o:
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w Projektech a ¢innostech. Naptiklad prvnim projektem organizace Mladé Zeny spojte se byla série
seminarll pro Zeny nazvana ,Poznej svoje prava” se sdélenim a metodami postavenymi na hlavnich
hodnotach NNO. Tato iniciativa se zaméfila na posileni kritického mysleni vSech ucastnikll a jejich
odvahy nechat se slyset.

wm |nterni zaleZitosti. Ke vSem zaméstnancim by se mélo pfistupovat optikou hodnot organizace.
Organizace Mladé Zeny spojte se dba na to, aby jednalo se zaméstnanci, dobrovolniky a ostatnimi s
respektem. A podafrilo se ji vychovat mladé Zeny, které se neboji prevzit vedouci pozice v organizaci.

> \/ztahy s ostatnimi. Organizace Mladé Zeny spojte se ukoncila partnerstvi s jinou NNO, protoZe
nerespektovala jeji ndzory a myslenky.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...
JAK NAPSAT VizI

Rozdélte vedeni, zaméstnance a klicové dobrovolniky na malé skupiny. Dejte skupindm velké listy
papiru a fixy a vyzvéte je, at diskutuji — at sepiSou slova, kterd podle nich vyjadruji vizi organizace.
Mozné otdzky do diskuze: Jak vypadd nase spolecnost? Jak se v ni lidem Zije? Co budou délat? Poté
nechejte jednotlivé skupiny prodiskutovat vsechny vize. Vypichnéte spolecné ndpady a poZddejte dva
nebo tfi lidi, at z tohoto kolektivniho vystupu zformuluji stru¢nou vizi.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...

VSichni ¢lenové vedeni obkresli na papir svoji ruku. Pak at ke kaZdému prstu napisi hodnoty, ve které
véri. Ndsledné rozdélte cleny do dvojic nebo malych skupinek a nechte je vyménit si obrdzky
nakreslenych rukou. KaZdd skupina by se poté méla shodnout na péti Ci Sesti nejdileZitéjsich
spolecnych hodnotdch, vytvorit jejich seznam a povésit ho na sténu. Tak snadno uvidite nejdileZitéjsi
hodnoty, které jednotlivi clenové sdili.

Je velmi duleZité projednat kazdou jednotlivou hodnotu a definovat, co pro skupinu znamena. Nékdy
lidé poutZivaji jind slova pro vyjadreni stejné véci. Nékdo muzZe fict ,nediskriminace”, zatimco jiny
fekne ,inkluzivnost”, ale oba maji na mysli, Ze by NNO méla zapojit vSsechny v komunité. Jindy
naopak lidé pouzivaji stejna slova, ale mysli jimi néco jiného. Dva lidé mohou napsat ,vedeni”, ale
jeden muzZe chtit, aby NNO usilovala o ziskdni vedouci pozice mezi ostatnimi NNO, zatimco druhy si
muze myslet, Ze by NNO méla mit silné vedeni.

Také se mohou objevit hodnoty, které budou povaZovat za dileZité pouze jeden nebo dva lidé. Ty by
se také mély prodiskutovat a zaclenit do hlavnich hodnot, pokud se i ostatni poté shodou na jejich
dllezitosti. V opacném pripadé je uz dale na seznam nezarazujte. Vystup by mél mit ¢tyfi az sedm
hodnot — vétsi pocet by zbytecné rozostfoval zaméfeni vasi NNO.
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CO JE TO VIZE? JAK JI VYTVORITE? KAM POVEDE VASI NNO?

Vize popisuje, jaky byste si préli svét. Je to obrazek svéta, o ktery usilujete. Rikd, jaké budou Zivoty
lidi, komunit nebo spolecnosti jako celku, kdyZz bude NNO Uspésnd ve svém Usili. Vize musi byt
velkorysa a uderna, presné jako vize organizace Mladé Zeny spojte se:

ces

,Predstavujeme si spolecnost, ve které Ziji vSichni lidé v bezpedi, at uz ve svych domovech, ve
Skolach nebo ve svych komunitach, je s nimi jednano s respektem, je jim pfiznana jejich dlstojnosti a
maji rovné pfileZitosti rozvijet a uplatnit sv(j leadership.”

Dobry napad je zapojit vasi cilovou skupinu jiz do formulace vasi vize.

NNO Young Women United, kterd sidli v Albuquerque v Novém Mexiku, se snaZi, aby Zeny vsech
barev pleti Zily v pohodé; dbd na jejich zdravi a vzdéldni a bojuje proti ndsili. Tento poutavy obrdzek
byl pouZit v ndborovém letdku organizace, ktery komunikuje jeji posldni spolu s kontaktnimi
informacemi. (pouZito se svolenim Young Women United)

Vize slouZi jako ndastroj motivace zaméstnancl a dobrovolnik(l a inspiruje také ostatni, aby se
pfipojili. Napfiklad zaméstnanci organizace Mladé Zeny spojte se pracovali velmi tvrdé a jsou
unaveni. Vedouci tymu zorganizuje spole¢ny den, kdy vedeni spolecné se zaméstnanci spolec¢né
zajdou na vecefi a vsichni ziskaji novou energii k praci. Kazdy precte nahlas vizi a mluvi o tom, co pro
néj znamena. Obdobné, kdyZ vedeni nebo zaméstnanci nabiraji nové dobrovolniky, mluvi s nimi pfi
tom o vizi, a jak konkrétné je oslovila, co je ptimélo se prihlasit. Vice organizaci mize mit stejnou
nebo podobnou vizi. Je dokonce pravdépodobné, Ze vice NNO sdili vizi o svété, kde vsichni lidé a
rodiny maji ptistup ke kvalitnimu bydleni, zdravotni péci, praci a vzdélani. Ale Zadnda organizace toho
nemuZe dosahnout sama. Zrealizovani této vize bude vyZadovat spole¢né Usili vSech skupin.

CO JE TO POSLANI? JAK HO VYTVORITE? KAM POVEDE VASI NNO?
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Poslani stru¢né komunikuje ucel vasi organizace. Odpovida na otazku, proc vlastné existuje. Popisuje,
kdo jste, co délate a o co se snaZite. Pro nékteré NNO muZe byt urcujici region nebo urcita cilova
skupina. Poslani ma dvé ¢asti. V prvni se mluvi o hlavnim cili — jedna nebo dvé véty, které jasné fikaji,
co délate a jaké jsou vase dlouhodobé cile. Druha cast stru¢né popisuje strategie nebo typy aktivit,
kterymi chcete dosahnout cile. Pro ilustraci se podivejme na prohldseni organizace Mladé Zeny
spojte se:

Poslanim organizace Mladé Zeny spojte se je povzbudit mladé Zeny, aby se vymezily proti nasili ve
své komunité. Déldme to pomoci:

= Organizovani vzdélavacich seminar( a komunitnich center.
= Trénovani schopnych jedincd, aby sami mohli vést seminare, ucit a stat se mluvéimi své komunity.

w \/ytvareni uCebnich osnov a Skoleni ostatnich organizaci, aby prevzaly organizaci seminari ve
svych komunitach.

Abyste byli schopni napsat presné zacilené poslani, doporucujeme provést anketu. Zakladatelé
organizace Mladé Zeny spojte se védéli, ze chtéji bojovat proti nasili v jejich komunité, presnéji nasili
pachaném na Zenach. Aby to vSak mohli pfesné napsat do formy poslani organizace, museli nejprve
zjistit, co presné v komunité proti danému problému délaji ostatni. Zjistili napfiklad, Ze jedna
skupina se uz zaméfila na reseni domacich konfliktl a dalsi uz vychovava mladé lidry, ale Zadna
nepofadd vzdélavaci seminafe o tom, jak eliminovat nasili v komunité. Tento prlizkum pomohl
organizaci Mladé Zeny spojte se jasné definovat své poslani a také vyplnit poptavku v dané komunité
a doplnit tak ¢innost ostatnich NNO. Diky poslani maji lidfi NNO, zejména v dobé kli¢ovych obdobi v
Zivotnim cyklu NNO, lepsi orientaci pti vybéru téch projekt( a aktivit, které by bylo dobré uskutecnit.
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Nepdlské Zeny z pravniho servisu Bakduva se pravidelné setkdvaji v odlehlych vesnicich v Joganiyi v
oblasti Saptari. Tyto sluzby, které jsou aktivni po celém Nepdlu, bojuji proti diskriminaci a zneuZzivdni
a funguji jako NNO. Byly zaloZeny za pomoci organizace UNICEF jako soucldst programu proti
obchodovani s lidmi. (Prakash Mathema/AFP/Getty)

m Pokud NNO zacind a ma omezené prostiedky, musi se dikladné zamérit na hledani takovych
projektl, které maji zasadni vyznam pro naplnéni jejiho poslani. Organizace Mladé Zeny spojte se
zjistila, Ze jeji cilova skupina potfebuje informace o problémech spojenych s nasilim v komunité a o

¥ o

tom, jakd prava Zeny maji v boji proti nasili, tak usporadala seminar “Poznej svoje prava”.

> KdyZz zacne NNO rlst, je dlleZité sledovat, aby nové projekty a Cinnosti byly stdle v souladu
s poslanim NNO. V tomto bodé by se NNO méla zaméfit na hledani pouze takovych zdroji
financovani, které podporuji jeji poslani.

wm Pokud NNO celi vypadku finan¢nich prostfedk(l a je nucena ukonéit projekt nebo propustit
zaméstnance, mélo by se jeji vedeni zamyslet, které projekty jsou pro organizaci zdsadni.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...

JAK SEPSAT POSLANI ORGANIZACE
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At uZ sepisujete vase prvni poslani nebo revidujete jiZ napsané, neni to jednoduchy tkol. MiZete zacit
tim, Ze se vase vedeni shodne na klicovych slovech nebo konceptech, které nejlépe vystihuji, kym jste
a proc¢ vlastné existujete. Pak miZete sestavit malou skupinu, aby dala slova nebo koncepty
dohromady a vytvorila z nich jednu nebo dvé strucné véty. Dobry ndpad je pripravit si nékolik riiznych
ndvrhd, ze kterych si pak vyberete. Rozsirte je i mezi lidi mimo NNO, abyste ziskali zpétnou vazbu.
ModZete také vychdzet z prohldseni ostatnich NNO, které poslouZi jako priklady.

REVIZE VASEHO POSLANI

NNO by méla pravidelné revidovat a aktualizovat své poslani. Nejlepsi doba na to je v zacatku
procesu strategického planovani. Jak se bude vase NNO ¢asem rozrustat, vase poslani by mélo tento
vyvoj reflektovat podle toho, pro co ma NNO nejlepsi dispozice. NNO, kterd zacala s Sifeji pojatym
poslanim, se mlzZe rozhodnout je trochu zUZit a dat mu jasnéjsi smér. Nebo naopak - NNO, ktera
zacala s velmi tzkym poslanim, ho mize rozsitit, protoze disponuje zdroji, aby se mohla zaméfrit také
na dalsi potfeby komunity. NNO bude pravdépodobnéji ménit druhou ¢ast prohlaseni, tedy popis
hlavnich strategii a ¢innosti, nez prvni ¢ast, kterd tikd, co je hlavnim ucelem organizace. NNO bézné
reviduji strategie a ¢innosti v zavislosti na ménicich se potfebach komunity a zméndach v okolnim
prostredi. Kratce po zaloZeni se organizace Mladé Zeny spojte se zamérovala na poradani seminard
“Poznej svoje prdva”, diky kterym se podafilo béhem par let vyskyt nasili v komunité. Ostatni
organizace si vsimly téchto Uspéchl a zacaly kontaktovat organizaci Mladé Zeny spojte se, aby
usporadaly podobné seminafe pro jejich zaméstnance a dobrovolniky. Po pfehodnoceni jejich
hodnot, vize a poslani se vedeni organizace Mladé Zeny spojte se rozhodlo rozsitit aktivity na Skoleni
ostatnich NNO, aby samy takovéto seminare mohly pofadat.

NNO by méla aktualizovat svoje hodnoty, vizi a poslani kazdé tfi az pét let. Jak se bude NNO
postupné rozrlstat, bude potiebovat také nové stakeholdery, partnery, nové cleny, ucastniky
projektl i darce. Zjistéte, zda vSechny zainteresované strany rozumi vasim hodnotam, vizi a poslani.
PovaZuji je za stale aktudIni? Pokud ne, jaké navrhuji zmény? Kromé toho revize hodnot, vize a
poslani poskytuje novym cleniim moZnost zapojit se do tvorby hodnot, vize a poslani. Je béziné, Ze
NNO provadéji drobné zmény definic svych hodnot, vize a poslani kazdych par let. Ale pokud NNO
radikalné méni své hlavni principy, mize pak navenek pUsobit jako nestabilni a ostatni v ni ztrati
davéru.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...

OTAZKY, KTERE BYSTE SI MELI POLOZIT PRI AKTUALIZACI SVEHO POSLANI
m Je stdle potieba?

m Nezménily se potfeby komunity?

m» Opravdu nase prohldseni o poslani reflektuje to, kdo jsme a co déladme?
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PREDAVANI HODNOT, VIZE A POSLANI

NNO musi predavat své hodnoty, vizi a poslani ostatnim zainteresovanym stranam: ucastnikim na
projektech, SirSi komunité a soucasnym i potencidlnim darcim a partnerdm. Pokud vam maji
dlvérovat, spolupracovat s vami, podporovat vas — a pokud vy nesete vici nim odpovédnost, musi
rozumét tomu, kdo jste a co délate. Vedeni NNO musi dale klast ddraz na to, Ze vsSichni zaméstnanci,
¢lenové a dobrovolnici dokonale rozumi hodnotam, vizi a poslani; zaroven je tfeba v nich posilovat
chut vykonavat jejich kazdodenni ¢innosti. Komunikace je zakladem dosaZeni tohoto porozuméni.

wm Pokud nabirate do organizace nové lidi, promluvte si s nimi o vasich hodnotach, vizi a poslani.
Zeptejte se jich, zda jim rozumi a ztotoznuji se s nimi. Nékoho, kdo jim bud nerozumi, nebo je nesdili,
byste viibec neméli prijimat.

= Pokud mate poradu vedeni a zaméstnancl, napiste své hodnoty, vizi a poslani na velky kus papiru
a umistéte ho tak, aby na néj vSichni vidéli. Na zacatku porady je nahlas prectéte a méjte je na zfeteli
pfi diskuzi a rozhodovani.

wm Pokud mate webové stranky, umistéte na né vase hodnoty, vizi a poslani a ujistéte se, Ze jsou
v rdmci webu snadno k nalezeni. Vétsina NNO je umistuje do sekce “O nas” nebo “Kdo jsme a co
délame”.

wm  Usporadejte Skoleni o hodnotach, vizi a poslani pro vSechny cleny vedeni, zaméstnance i
dobrovolniky. Oni jsou vyslanci vasi NNO a musi umét predavat tyto hodnoty, vizi a poslani dal.

w Pokud potkate zajimavé potencialni partnery, spojence, podporovatele nebo darce, zacnéte s
nimi o hodnotdch, vizi a poslani mluvit. Pfipravte papir s vasim prohlasenim a desky s ostatnimi
informacemi o vasich projektech, letaky a par fotografii, na kterych je vidét, co délate. V obchodnim
svété firmy prodavaji hmatatelné zboZi a sluzby, napf. pocitaé, televizi, stll, let letadlem. NNO
prodava hodnoty, vizi a poslani. Pokud je nedokazZete efektivné komunikovat, nepresvédcite ostatni,
aby si je , koupili“.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...
VSECHNY HODNOTY, VIZE A POSLANI V PISEMINE FORME

Lidé, ktefi zakladaji NNO, ¢asto zanedbdvaji pisemnou formu hodnot, vize a posldni. To je zdsadni
chyba. Jak se k vasi organizaci budou pfipojovat dalsi strany, muZe se stdt, Ze prinesou odlisné
hodnoty. Je nezbytné, aby vedeni NNO prodiskutovalo a pisemné souhlasilo se vS§emi hodnotami,
které NNO vyzndva a fidilo se jimi. Bez pisemné formy riskujete vazné rozepre.

ZAVER
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Hodnoty, vize a poslani jsou navzajem provazané. Poslani vychazi z vize a oboje nutné vychazi z
hodnot. Dohromady tvofi silny celek, ktery fikd, o co vase NNO usiluje.

HODNOTY, VIZE A POSLANI ORGANIZACE ,MLADE ZENY SPOJTE SE’

NASE HODNOTY

= Nendsili — vSechny Zeny a divky maji pravo zit v rodinach a komunitach bez nasili.

m Respekt — vSechny Zeny a divky maji pravo, aby se s nimi jednalo s respektem a Uctou.

= Empowerment (sebeurceni) — vSechny Zeny a divky maji pravo se rozhodovat samy o svém
vlastnim Zivoté.

w» Partnerstvi — obcanska spole¢nost musi pracovat spolec¢né na vytvofeni komunit bez nasili.
Zadna NNO ani jina organizace toto nemiiZe zvladnout sama.

| eadership v komunité — v Cele usili vybudovat pokojnou komunitu by méla stat Zena pochazejici
pfimo z komunity.

NASE VIZE

Pfedstavujeme si spolec¢nost, ve které Ziji vSichni lidé v bezpedi, at uz ve svych domovech, ve skolach
nebo ve svych komunitach, je s nimi jednano s respektem, je jim pfiznana jejich dlstojnosti a maji
rovné prileZitosti rozvijet a uplatnit svidj leadership.

NASE POSLAN{

Poslanim organizace Mladé Zeny spojte se je povzbudit mladé Zeny, aby se vymezily proti nasili ve
své komunité.

= Organizovani vzdélavacich seminara a komunitnich center.
= Trénovani schopnych jedincd, aby sami mohli vést seminare, ucit a stat se mluvéimi své komunity.

> \/ytvareni uCebnich osnov a Skoleni ostatnich organizaci, aby prevzaly organizaci seminafli ve
svych komunitach.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDULJICI...
NEZADEJTE O FINANCNI PROSTREDKY V OBLASTECH, KTERE NESOUVISI S VASIM POSLANIM

Vase NNO by méla mit pldn, ve kterém jsou stanoveny jasné cile na dosaZeni vaseho posldni a
vytyceny projekty, s jejichz pomoci se podafi vseho dosdhnout. Uchdzejte se pouze o
granty/financovdni, které souvisi s vasimi prioritami! Pokud budete mit pfileZitost k ziskdni nového
ddrce nebo partnera, poloZte si otdzku: Je to v souladu s nasim posldnim? NNO, kterd se kvili
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penézum odchyli od svého poslani, muzZe zakrdtko zjistit, Ze jeji projekty s plvodnim posldnim vibec
nesouvisi. Ve vysledku se organizace rozdroli, jeji vliv oslabi a zainteresované strany v ni ztrati davéru.

Kapitola 3
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PLANOVANI, HODNOCENI A RiZENi

Jakmile bude mit vase NNO ujasnéné poslani, musi ho zakomponovat do vsech projektd a ¢innosti,
které komunita potfebuje, chce a hodnoti. Zjistéte, zda je v komunité po vasich aktivitach vibec
poptavka. Pokud jsou projekty navrieny s rozmyslem, naplanovany peclivé a disledné realizovany
kvalifikovanymi lidmi, budou mit potfebny dopad. Pokud vase NNO ukaze, ze svoji praci zlepsSuje
Zivot lidi v komunitdch, zainteresované strany, darci a partnefi vas urcité budou chtit podporovat po
mnoho dalsich let.

Tato kapitola v jednotlivych krocich probere jak napldnovat, hodnotit a fidit praci vasi NNO.
Uvedeme si pfiklady hypotetické NNO Mladé hlasy pro demokracii, organizaci, ktera uci mladé lidi o
demokracii a snaZi se zvySovat jejich zapojeni v komunité.

PLANOVANI

Planovani vas v souladu svasSim poslanim, umoZiuje vdm zorganizovat si praci a ucinné rozdélit
prostiedky. NNO, které planuji, maji lepsi vysledky, protoze maji jasny smér. S planovanim budete
predvidat prichazejici problémy a pfedchazet jim, nebo je vyfesite dfiv, nez zpUsobi krizi.

Ted se podivdme na dva typy planovani: strategické a projektové.
Co je strategické planovani?

Strategické planovani je systematickd cesta, kterd urcuje, kde se nachazi vase NNO nyni a kde se
chce nachazet v budoucnu. Odpovida na otazky typu: co bude NNO délat a co bude mit za sebou za
pét aZz deset let. Strategické planovani za¢ind u hodnot, vize a poslani NNO, potom vytyci jeji smér,
priority a cile. Planovani udrzuje NNO zamérenou na jeji poslani, fidi rozhodnuti o projektech,
novych partnerstvich a distribuci zdrojl, zejména zaméstnancl a penéz. Predstavuje zaklad pro
monitorovani vyvoje a vyhodnocovani vysledkd. NNO ke strategickému planovani pfistupuji rtzné.
Nékteré travi mésice shromazidovanim podnétld od Siroké $kdly zainteresovanych stran vcéetné
vedeni, zaméstnancl, ucastnik(l projektli, partnerskych organizaci, darci a dalSich, nez vlibec
nacrtnou strategicky plan. V jinych se vedeni spolu se zaméstnanci zucastni jednodenniho
brainstormingu. Bez ohledu na to, jak to provedete, planovaci proces zahrnuje nasledujici kroky:

1. Identifikace klicovych problém0 a otazek. Strategické planovani je pfilezitosti nastavit
zrcadlo vasi organizaci. Organizace Mladé hlasy pro demokracii si mize poloZit naptiklad otdzku:
Chceme rozsifovat své aktivity a jsme na to pfipraveni? Pokud ano, o kolik. A jaky typ rlstu se da
ufidit? Jiny ptiklad: NNO Mladé hlasy pro demokracii se DOZVI, 7e nékolik darchi planuje sniZit své
prispévky. Ve svétle téchto informaci se NNO musi zaméfit na pfeplanovani projekt(, které jsou pro
jeji cile zasadni.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...

VYTVORTE SI VYBOR PRO STRATEGICKE PLANOVANI
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Strategické pldnovani je nutnost. Nejlepsi zplsob, jak se zhostit tohoto ukolu, je ustanovit vybor pro
strategické pldnovani sloZeny ze tii aZ péti ¢lenti vedeni a zaméstnanci. Poté tato skupina rozhodne o
zplsobech oznaceni klicovych otdzek a vytvorfeni pracovniho pldnu s jednotlivymi ukoly,
zodpovédnostmi a casovym rozvrZenim.

S trengths

\/\/ eaknesses

O pportunities

T hreats

SWOT

S —strenghts (silné stranky)

W — weaknesses (slabé stranky)
O — opportunities (prileZitosti)
T —threats (rizika)

Na analyzu vasich silnych a slabych strdnek a prileZitosti a hrozeb pouZijte SWOT analyzu.

2. Udélejte SWOT analyzu. Je dulezZité, abyste se na chvili zastavili v kazdodennich ¢innostech a
posoudili silné a slabé stranky vasi NNO a také pfilezitosti a hrozby. Tomu se fika analyza silnych,
slabych stranek, pfileZitosti a rizik: SWOT.

Nejrychlejsi a nejjednodussi je nechat provést tuto analyzu ¢leny vedeni, zaméstnance i klicové
dobrovolniky. Tito klicovi hraci védi o organizaci a jejim prostredi nejvic. Pokud to ¢as a prostredky
dovoli, snazte se ziskat také pohled zvenci, konkrétné od ucastnikli na projektech, darct, dalsich
dobrovolnikll a partnerl organizace. MliZete udélat prlizkum, interview, zorganizovat komunitni
setkani nebo setkani specidlné zamérenych skupinek.
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SWOT analyza vdm pom{ze zachytit zasadni problémy, kterym organizace celi, coZ je predpoklad pro
nasledné dobré rozhodnuti o dalsim postupu. Organizace Mladé hlasy by se chtéla rozsifit, ale SWOT
analyzou zjistila, Ze vnitini systémy jsou oslabené a ani zaméstnanci na to nejsou pfipraveni. Misto
toho se tedy Mladé hlasy rozhodly zaméfit na vytvoreni internich kapacit, aby se expanze mohla
provést dalsi rok.

3. Svolejte schiizku, kde prodiskutujete vysledky vyplyvajici ze SWOT analyzy a rozhodnete o
novych prioritdch, zamérech a cilech. Po provedeni SWOT analyzy budete v daleko lepsi pozici pro
stanoveni redlnych plan(. Na zakladé vystupl ze SWOT analyzy se organizace Mladé hlasy rozhodla
posilit interni systémy, tj. zlepsit struktury vedeni, poskytovat vice $koleni zaméstnanclim a také
zlepsit realizaci aktualnich projektl. Zaroven se rozhodla v nasledujicich tfech letech nespoustét
nové projekty.

4, Pripravte si findlni strategicky plan. Sepiste vysledky provedené analyzy a ve vysledném
dokumentu, ktery bude slouZit jako strategicky plan, je sefadte podle priorit. Nemusi byt nijak
komplikovany ani dlouhy. VétSina organizaci pfipravuje jednoduchy jedno- nebo dvoustrankovy
dokument, ktery popisuje hodnoty, vizi a poslani organizace spolu s jejimi hlavnimi kamery. Jiné
organizace jsou mnohem detailnéjsi a prikladaji nalezy SWOT analyzy a podrobné cile kazdého
jednotlivého zaméru.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO
ZORGANIZUJTE CELODENNI PLANOVACI SCHUZKU

Nejlépe si stanovite svij budouci smér a cile na planovaci schiizce, kterd bude trvat alespon jeden
den, a kde si odsouhlasite hlavni stanoviska. Pokud to okolnosti dovoli, zvolte pro misto setkdni
néjaké jiné misto, neZ kanceldr. Tam se viddte kaZdy den a mohlo by vds to vsechny rozptylovat. Na
schiizce si znovu projdéte a aktualizujte vase hodnoty, vizi a posldni. Poté si stanovte sirsi cile k
jednotlivym projektiim organizace a cile pro vytvoreni dalsich kapacit a struktury organizace.

CO JE...
...SKUPINOVA DISKUZE?

Skupinové diskuze se ucastni priblizné deset aZ patndct lidi, ktefi diskutuji na zadané téma. Skupinu
miZete sestavit z ucastnik( projekti a pfitom zjistit, co podle nich funguje dobre, co by se mohlo
zlepsit a jak jednotlivé projekty méni jejich Zivoty. Diskusni skupina by méla byt vedend zkuSenym
moderdtorem, trvat alespori jednu nebo dvé hodiny a méla by projedndvat peclivé vybrand témata.

5. Sdilejte plan se vSemi zainteresovanymi stranami. Poslete kopii vasim darcim a partnerim.
MuzZete svolat komunitni schlizi a plan predstavit ve vasem obvodu. Dbejte na to, aby ucastnici
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projektu, ktefi se na planu podileli, méli pfileZitost ho okomentovat a prinést dalsi pfipominky a
napady. Publikujte plan na svych webovych strankach, pokud mate; pfipadné také v newsletteru.

6. Realizujte plan a sledujte vyvoj jeho plnéni. Vedeni NNO, zaméstnanci a klicovi dobrovolnici
musi na realizaci planu spolupracovat. Vykonny feditel se tak ujisti, Ze vSechny projekty a ¢innosti
NNO jdou podle planu a zaméstnanci plné rozumi jeho zadmérlm a organizuji si podle ného praci.
Vedeni také v souladu s planem tfidi priority. Pokud plan zahrnuje novy projekt, ktery vyZaduje nové
prostfedky a odborniky, vedeni musi rozvrhnout Ukoly na ziskani dalSich zdrojl financi a pfijmout
dalsi potfebné odborniky. Mélo by minimalné jednou za rok znovu oficidlné plan projit a zhodnotit
jeho plnéni. Strategické planovani pomaha NNO zistat ve spojeni s komunitou a v souladu s jejimi
potfebami. NNO by méla vytvaret novy strategicky plan zhruba jednou za tfi az pét let. Nékteré
organizace konci tfetiho roku uvidi, Ze vSechno jde dobre, prostiedi je stabilni, a Ze tedy mohou
pokracovat ve své praci. Jiné mohou zjistit, Ze se okolnosti mezitim zménily. To mGze byt zplsobeno
tfeba tim, Ze NNO pfijala nové zaméstnance nebo vedeni, které uz nesdili stejnou vizi. Nebo Ze byly
zaloZeny dalsi NNO, které vykonavaji podobnou cinnost a ziskavani prostfedkd je nyni tézsi. V
takovém pfripadé je dobré plan upravit. NNO nékdy musi Celit vdznym hrozbdm nebo neocekdvanym
udalostem jesté predtim, neZ dosahne svych tfiletych cill, napf. ztraté grantu nebo zméné
politického prostredi. V tomto pripadé by NNO méla rychle zménit smér. Jakmile ma NNO strategicky
plan hotovy, je na Case zacit s projektovym planovanim.

Somdlsti organizadtori diskutuji nad strategii na Skoleni pofddaném organizaci Mosaica. (Zvefejnéno
se souhlasem Mosaica)

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...
ZAPOJTE DO PLANOVANI | VEREINOST

Pri pldnovadni projekti je dobré, aby k ndvrhiim a projektovym pldanim poskyt! pripominky a zpétnou
vazbu verejny poradni vybor. Tento vybor se muZe pravidelné setkdvat, aby zhodnocoval vyvoj a
poskytoval dalsi ndpady a pripominky na zlepseni i v pribéhu realizace projektu. ProtoZe mistni lidé
znaji svoji komunitu nejlépe, vybor s ucasti verejnosti muZe prijit s fesenimi, kterd by vds nenapadia.
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A kdyZ z vaseho projektu odejde vice lidi, jejich ndstupci se mohou rekrutovat pravé z ¢lenské
zdkladny tohoto vyboru.

Co je projektové planovani?

Projektovy plan stanovuje cile a Ukoly projektu, zdroje potfebné k jejich dosazeni a klicové ukoly,
zodpovédnost a ¢asovy harmonogram. At uZ vase NNO pracuje na svém prvnim projektu nebo
pokracuje v jiz probihajicim, musi mit hlubokou znalost komunity, které pomaha. V minulosti se ve
svém hodnoceni NNO a jejich darci dlisledné zamérovali na potfeby. Dnes se stale vice NNO
orientuje na hodnoceni svych silnych stranek s tim, Ze do feseni problému zapojuje i verejnost. Pfi
hodnoceni situace by se vase NNO méla zeptat ¢lenli komunity na jejich znalosti a zkusenosti, stejné
tak jako na véci, které se chtéji naucit a délat. Naptiklad organizace Mladé hlasy pro demokracii
porada vzdélavaci seminare, ve kterych informuje mladé lidi o jejich pravech a povinnostech v
demokratické spoleénosti. Nyni by organizace Mladé hlasy chtéla rozsifit projekt na také na
nizkoprijmovou ¢ast komunity a do aktivit v komunité vice zaclenit mladez. Pti hodnoceni potieb a
prinosll napfiklad organizace Mladé hlasy zjisti, kdo se programu prihlasuje, ale takymi znalostmi a
dovednostmi disponuje a mlze pfispét. Analyza mlzZe odhalit, Ze mladeZ nema pfistup k pocitaclim,
kdyZ neni zrovna ve Skole. V dlsledku toho je ma nizkou pocitadovou gramotnost a nevyznd se
v socidlnich sitich, které by mohla vyuZit pro vyménu informaci, kontakt s ostatnimi a zapojeni se do
déni ve svém okoli. Také mUzZe vyplynout, Ze se mladi chtéji ucit a Ze maji napady, jak zlepsit svoje
okoli. TakZe se organizace Mladé hlasy v prvnim kroku rozhodne otevfit nové pocitacové vyukové
centrum. Projekty vychazejici z dikladné analyzy potfeb a zdroji maji vy$si pravdépodobnost, Ze
budou relevantni, uZitecné, ziskaji si dlvéru cilové skupiny - a toto vSechno zvysuje jejich Sanci na ch.
Jakmile mate zmapované potieby a zajmy vasi cilové skupiny, mlzZete pfFistoupit k vytvoreni
detailniho projektového planu. Ten mizZze mit mnoho rliznych podob. Mezinarodni darci Casto
pouZzivaji specialni format a chtéji, aby ho pfijemci grant(l také pouzivali. Zjistéte si, zda to neni i vas
pfipad a dbejte na jeho dodrZovani.

CO JE...
ANALYZA POTREB A PRINOSU?

NNO by méla systematicky vyhodnocovat potreby a kapitdl cilové komunity (napr. méstské Ctvrti
nebo obce) nebo cilového obyvatelstva (napr. mladé nezaméstnané nebo téhotné HIV pozitivni Zeny).
Utvorte analyticky tym, ve kterém budou jak zaméstnanci NNO, tak zdstupci komunity. Klasické
hodnoceni zahrnuje priizkum mezi vzorkem rezidenti nebo cilové skupiny. Také si zjistéte, zda
informace, které se snaZite ziskat, nebyly uZ jednou sbirdny bud stdtnimi organizacemi,
mezindrodnimi NNO nebo univerzitami. MiZete se také kvili provedeni vyzkumu spojit s mistni
univerzitou. Hned jak budete mit vysledky, miZete pristoupit k urceni priorit novych projektd.
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Jeden z cili NNO Miadé hlasy pro demokracii je zajistit pocitace pro déti a mladeZ. HolCicka v Peru
ziskala notebook od skutecné NNO diky projektu Pro kaZdé dité notebook, ktery rozddval malé
notebooky skolnim détem v andské vesnicce Arahuay. (© AP Images/Martin Mejia)

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDULJICI...
VZDY VENUJTE POZORNOST VNEJSIM VLIVOM

I kdyZ je formdini strategicky pldnovaci proces dileZity a je nutné vénovat ¢as hodnoceni vnéjsich
vlivi, vedeni NNO by mélo také monitorovat, co se déje v komunité, regionu, zemi a ve svété. Na
pravidelnych setkdnich by mélo vedeni a zaméstnanci vénovat cas i diskuzi o vyvoji v externim
prostiedi NNO — v ekonomice, politice apod., a nezapominat ani na nové vznikajici rizika a prileZitosti.

Projektovy plan musi definovat, ceho chcete dosdhnout v urcité cilové skupiné. Jinymi slovy - projevi
se to pozitivné na Zivotech lidi zapojenych do projektu? Plan také popisuje, co presné bude vase
NNO délat a jaké prostfedky bude potfebovat pro dosaZzeni téchto cilG. Jedna z moZnych podob
projektového planu se nazyva ,zdkladni logicky model”. Tento model pomahd zmapovat projekt.
Zacnete tim, ¢eho chcete dosahnout a postupné jdete az k popisim jednotlivych aktivit, o nichz si
myslite, Ze budou mit kyzeny vysledek. Ndsledné si rozplanujete zdroje na jednotlivé aktivity.

30



Ackoliv se logicky model Cte zleva doprava, je dobré ho zpracovavat zprava doleva. Pokud je ¢ten
zleva doprava, popisuje logicky model zaklady programi od pocatku planovani az k vysledkim. Kdyz
Ctete model, sledujete retézec pficin a nasledkd (kdyz ..., tak dojde k...), které propojuji jednotlivé
programové casti.

Jakmile dokoncite projektovy plan s vyuzitim logického modelu nebo jiného nastroje, mlzete prejit
k detailnéjSimu pracovnimu planu.

S tim, jak bude vase NNO rUst, budete muset upravovat projekty a ¢innosti podle ménicich se potreb
komunity a vasich vlastnich zkuSenosti. Napfiklad kratce poté, co organizace Mladé hlasy oteviela
nové vyukové pocitaCové centrum, se zjistilo, Ze néktefi Ucastnici by chtéli vyuzit nové nabytych
dovednosti a provozovat internetové radio. Organizace Mladé hlasy tedy zaradila do naplné kurz( i
obsah vénovany produkci rozhlasovych poradu.

ZAKLADNI LOGICKY MODEL

Pokud mate k pfistup prostfedkdm, pak
Jakmile zaénete provadét pldnované aktivity, pak

Na provoz programu jsou potreba urcité prostiedky.
muzete financovat své naplanované aktivity.
mUzZete nabidnout bud produkt nebo sluzbu, o kterou jste usilovali. Jakmile nabizite produkt
Kdyz ztoho ma prospéch cilova

skupina, mohou nasledovat zmény ve vasi organizaci, komunité nebo systému.

nebo sluzbu, bude z toho mit prospéch vase cilova skupina.

ZAKLADNI LOGICKY MODEL

Na provoz programu | Pokud mate k | Jakmile zacnete | Jakmile nabizite | KdyZz ztoho ma
jsou potreba urcité | pristup provadét produkt  nebo | prospéch cilova
prostredky. prostiedkim, planované sluzbu, bude | skupina, mohou
pak muZete | aktivity, pak | ztoho mit | ndsledovat
financovat  své | mizZete prospéch vase | zmény ve vasi
napldanované nabidnout bud | cilova skupina. organizaci,
aktivity. produkt  nebo komunité nebo
sluzbu, o kterou systému.
jste usilovali.
PROSTREDKY/VSTUP | AKTIVITY VYSTUPY VYSLEDKY DOPAD/UCINEK
Y
1 2 3 4 5
PLANOVANE CINNOSTI POZADOVANE VYSLEDKY

(Podivejte se na prilohu A na str. 48, kde najdete pfiklad zakladni logicky model vyukového

pocitatového centra organizace Mladé hlasy)

HODNOCENI
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Hodnoceni je systematické hodnoceni vysledk(, kvality a provedeni projektl, Cinnosti nebo
organizace jako celku. Hodnoceni nam umoZniuje odpovédét si na otdzku: Jaky pfinos méla nase
prace pro lidi a komunitu? Jinymi slovy — hodnoceni méti vysledky vasi prace pro lidi, kterym
pomahdte. NNO potrebuji pravidelné vyhodnocovat potfeby a potencidl své cilové skupiny a
nasledné vyhodnocovat vysledky své ¢innosti.

Hodnoceni by se mélo ptat:

= Co z toho, co jsme udélali, fungovalo?

= Co mohlo fungovat Iépe?

> Pro¢ nékteré konkrétni véci funguji (a jiné ne?)

= Co jsme se naudili a jak mlZeme tuto nové nabyté zkusenosti pouZit ke zlepseni své prace?

CO JE...
...PRACOVNI PLAN?

Pracovni pldn je detailni rozpis toho, kdo bude co délat, a kdy. Zajistuje soulad cCinnosti s planem.
Pracovni pldn v pisemné formé umoZnuje zaméstnancim a klicovym dobrovolnikiim ucinné si
organizovat c¢as a také urcuje konkrétni odpovédnosti. Projektovy pldn popisuje cile a zdméry
projektu, ddle sled ¢innosti a potfebnych zdroji.

Kazdy den mohou zaméstnanci NNO vidét, jak se lidé, kterym pomahaji, uci nové véci, dosahuji svych
cilli a jejich Zivoty se zlepsSuji. NNO také mohou sdilet pribéhy konkrétnich jedinc(, jejichz Zivoty se
zménily. VétSina NNO uchovava zdpisy o poctech lidi, kterym kdy pomohly. Naptiklad organizace
Mladé hlasy si kazdy meésic vedla zapisy o mladych lidech, ktefi navstivili kurzy v pocitacovém
vyukovém centru a ktefi se zG€astnili seminare ,,Uvod do demokracie”.

Ale aby NNO mohla nést svoji odpovédnost vici vsem stakeholderdm a svému poslani, musi
kvantifikovat vystupy, napt. nejlepsi vysledky studentskych testl nebo pocty student(, ktefi opravdu
pouzili v praxi to, co se naucili.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...
HODNOCENI: NASTROJ ZODPOVEDNOSTI!

Verejny slib NNO vsem zainteresovanym strandm, predevsim komunité, které pomdhd a ddle jejim
partnerim a ddrcim neni jenom o vykondvani urCitych cCinnosti, ale hlavné o zméné lidskych Zivoti a
ve spolecnosti. Abyste se stali v ocich zainteresovanych stran zodpovédnou a divéryhodnou
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organizaci, informujte o vysledcich vasich aktivit. Reknéte jim, jakého pozitivni zmény vase NNO
dosdhla. Vase vysledky vyplyvaji z hodnoceni.

Prvni krok pfi hodnoceni je definovat cile, které chcete projektem dosahnout. Toto udélejte jiz ve fazi
navrhovani projektu. V pfipadé pocitacovych kurzl, které vede organizace Mladé Hlasy a jejich
projekt internetového radia, poZadované vysledky Ucastnikl byly:

wm Aby ziskali technické dovednosti v oblasti produkce rozhlasovych porada.
= Aby se naucili, jak napsat program pro rozhlasovy porad.

wm Aby pouzili své nové nabyté dovednosti na tvorbu kaZdotydenniho hodinového rozhlasového
poradu. Kazdy dil se zamérfuje na konkrétni véc, ktera zajima mladez v komunité.

> Aby ziskali vice sebedlvéry pri diskutovani o problémech, které se jich tykaji.

“Vyberte sil”, je chytlavy slogan pouZivany v Bulharsku ve vzdéldvaci kampani o volbdch. Béhem
mistnich voleb mlady aktivista nabddal lidi, aby sli volit. (Center Amalite/USAID)

Dalsim krokem je stanovit, jak se budou vystupy méfit. Organizace Mladé hlasy vytvofila test, ve
kterém zjistovala znalosti jednotlivych Géastnikl na pocatku projektu a na jeho konci, a poté
vysledky poméfila. Zaméstnanci a dobrovolnici mohou provadét zapis vysledkl pozorovani kazdy
mésic a zdroven zaznamenavat pribyvajici dovednosti a rostouci sebedivéru jednotlivych ucastnika.
Na pocatku, béhem a na konci projektu se mohou uspofadat mensi skupinové diskuze, na kterych
Ucastnici nabidnou zpétnou vazbu. Co se uéi? Jak vyuzivaji to, co se naucili? Co se chtéji naucit dal a
jak naloZi s nové nabytymi znalostmi po skonceni projektu?
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Zameéstnanci a dobrovolnici vasi NNO by se méli shodnout na planu, ktery bude proveditelny v ¢ase a
s prosttedky, kterymi disponujete. Pokud vytvofite pldn, ve kterém se budou sbirat informace
mnoha rdznymi zplsoby a v rliznych obdobich, bude velmi komplikované a ¢asové narocné takovy
plan provést.

Jakmile se vsichni shodnete na zplsobu provedeni, méli byste:

= Naucit zaméstnance, dobrovolniky a Ucastniky projektu, ktefi budou sbirat data spravné pouzivat
nastroje ke sbéru dat.

m Uréete si systém uchovavani informaci. Uréete nékoho, kdo bude mit na starosti vedeni slozek s
daty. Bud' ve skfini s ostatnimi slozkami a/nebo v poditaci, kde budou archivovany vSechny testy,
dotazniky a poznamky z diskuznich skupin.

wm Uréete malou skupinu lidi, kterd bude zpracovavat vSechna data. V tom muizZe byt zahrnut také
sbér vysledku testl nebo zapisy odpovédi z dotaznik(.

m Nechte ndhodné vybrané zaméstnance, dobrovolniky a prijemce prekontrolovat data a urcit
klicové vystupy. Nabyli ucastnici novych znalosti a dovednosti? Byli schopni je néjak pouZit?
Proc¢/proc ne?

w Pouzijte vysledky hodnoceni ke zdokonaleni vaseho projektu. Pokud hodnocenim zjistite, Ze si
Ucastnici si néjakou konkrétni dovednost neosvojuji, zvazte Upravu osnov nebo hledejte lepsSiho
lektora. Vysledky se ¢asto posilaji darclim, ale paradoxné se nepoufZivaji k vylepseni programd NNO.

w Shrite vSechna data a analyzu zverejnéte. Hodnoceni pomdha dostat vysledky ke vsem
zucastnénym. Obsahuje jak samotna data, tak kratké , pribéhy”, které poskytuji obraz o dopadu vasi
prace. Pokud si vedeni na hodnoceni da zéleZet a zapoji i vSechny z organizace, ziska ucinny nastroj
ke zlepSovani a rlstu.

NEZAPOMINEITE NA NASLEDUJICI...
SBITEJTE CISLA | DOPLNUJICI INFORMACE (PRIBEHY)

Cisla jsou dileZitd. Potfebujete mit zdznamy o poctu lidi, kterym pomdhdte, a také procenta lidi, kteri
dosahli poZadovanych vysledki. Ale doplhiujici informace — napriklad osobni pribéhy a vypovédi - jsou
stejné tak dileZité, a proto je nutné je také zaznamendvat. Po kaZdém semindri se snaZte od
ucastnikl ziskat informace o tom, co se naucili. Kontaktuje pdr z nich pdr mésici po ukonceni
semindre a zjistéte, jak nabyté védomosti pouZivaji. VSechno sepiste do malého clanecku, ktery
miZete publikovat v newsletteru. VZdy se ujistéte, Ze mdte svoleni dotycnych s pouZitim jejich jmen a
pribéhd, tipt a postrehi!
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Clenové Alternativy, NNO bojujici za prdva romské komunity v Biele Slatine v Bulharsku, se ucastni
projektu World Bank Development 360. (Scott Wallace/The World Bank)

Co je participativni hodnoceni?

Participativni hodnoceni je prostfedkem, jak motivovat Ucastniky projektll a zainteresované strany,
jako jsou clenové rodin a ucitelé mladych Gcéastnikl, k tomu, aby prispéli ke zlepSovani aktivit a
hodnoceni jejich efektivity. Stakeholdeti jsou béiné pfizyvani k hodnoceni, formulovani kli¢ovych
otazek, shromazdovani a analyzovéni dat, komunikaci klicovych informaci a novych dovednosti,
doporuceni a ke tvorbé akcéniho planu. To ma pozitivni vliv na realizaci celého planu. Kdyz se
organizace Mladé hlasy rozhodla pouzit participativni metody k hodnoceni svého projektu
internetového radia, sami Ucastnici pomohli urcit, co presné by se mélo hodnotit a jaké otazky
pritom klast. Zapojili se také do sbéru dat, sestavili a provedli prlizkumy v ramci cilové skupiny
posluchacl. Zaznamenavali vlastni postfehy, zda a k ¢emu ¢lenové komunity pouzivaji informace,
které ziskali.

Kdyz se do hodnoceni zapoji zainteresované strany, konkrétné ¢lenové komunity, vysledky s nejvétsi
pravdépodobnosti budou konkrétnéjsi a uzitecnéjsi pro NNO a celou cilovou skupinu.

RIZENI{

Stejné tak jako existuje mnoho plan(, existuje také mnoho zplsobd, jak fidit vasi NNO. Rozhodnéte,
kdo bude mit na starosti kazdy jednotlivy aspekt, at uz se jedna o financni zalezitosti, lidi, projekty,
vybaveni a techniku. ProtoZe organizace Mladé hlasy je mald NNO, jeji vykonny feditel je zaroven
zodpovédny za vétSinu organizaCnich zaleZitosti, zatimco zaméstnanci maji na starosti fizeni
projektl. Jak se postupné NNO rozsifuje a najima dalsi zaméstnance, nékdo z nich bude postupné
moci prevzit konkrétni fidici role, napf. finance nebo personalni otazky.

Stejné tak jako manaZer v soukromém nebo statnim sektoru, i manazer NNO je zodpovédny za
planovani, organizaci a monitorovani ukold v rdmci chodu organizace. Ale situace NNO je jina. Jeji
vysledky jsou Casto obtizné méritelné a publikovatelné. Jeji cile jsou ambicidzni, ale prostiedky jsou
omezené. NNO je tady, aby zlepsila Zivoty lidi a komunit, nepracuje pro zisk. Celi mnohym a &asto si
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navzajem odporujicim pozadavk(m rlznych stran, z nichZ vétSina ma rozdilné predstavy o tom, co by
NNO méla délat a jak. NNO ma malokdy dostatek zdrojl, aby obsadila vSechny potfebné pracovni
pozice, a tak tam lidé funguji ve vice rolich. Finanéni limity znamenaji, Ze mnozi zaméstnanci pracuji
bez adekvatniho Skoleni, vybaveni ¢i techniky. V takovém prostfedi je mnohem ndrocnéjsi
operativné NNO fidit.

Co ¢eka manazera NNO?

1. Rozdélovani Ukoll a prostfedkl. Zaméstnanci by méli mit pisemny a jasné dany popis prace,
ktery urCuje jejich odpovédnosti a povinnosti. V malych NNO zaméstnanci Casto ale pracuji i na
dalSich projektech a administrativnich ukonech. KdyZ se v organizaci Mladé hlasy pfipravuji na
navstévu svého darce, musi uklidit kanceldr, roztfidit vSsechny slozky. Mélo by byt ptizvano nékolik
Ucastnikl/prijemctd projektu, ktefi pohovofi o svych dojmech a zkusenostech. Tyto ukoly nejsou v
Zadném popisu prace, ale vsichni se musi zapojit. Vykonny reditel by mél svolat schizku
zaméstnancl a projit na ni jednotlivé tkoly a ty pak rozdélit mezi jednotlivé pracovniky. Jinak nelze
zajistit, Ze budou vsichni za vsech okolnosti védét, co maji délat. Zaroven je to zpUsob, jak se ujistit,
Ze vsichni maji pravomoc, prostiedky, znalosti a dovednosti k tomu, aby pfidélenou praci mohli
provést. Kdyz vykonny reditel organizace Mladé hlasy nastavi systém a presvédci se, Ze ucty budou
zaplaceny a reporty darcim odeslany vcas, pridéli konkrétni Ukoly jednotlivym zaméstnanclim,
zasvéti je do systému, vytvofi harmonogram s terminy a zacne monitorovat vykonané ukoly.

2. Motivovani zaméstnanc(. Néktefi lidé, ktefi pracuji pro NNO, jsou vysoce motivovani jejim
poslanim. Doslova obétuji svou kariéru obcanské spolecnosti, protoze chtéji néco zlepsit. Toto je
pripad predevsim zaméstnancl, ktefi v NNO pracuji od jejiho pocatku a pracuji tam dlouho a
odhodlané na tom, aby se NNO udrzela. Jak se NNO rozsifuje a nabird nové zaméstnance, nové
pfichozi nemuseji vidy stejné angazovani. Dobry manazer by mél inspirovat zaméstnance, aby véfili v
poslani organizace a podporovali jeji cile. Dobry manazer ukazuje zaméstnanclm, jak jejich prace —
vice ¢i méné dulezita, je neocenitelnd a nutna pro Uspéch celé NNO.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...
PREDSTAVENSTVO TAKE HRAJE ROLI V HODNOCENI

Predstavenstvo, jehoZ ukolem je efektivni fizeni NNO, by si mélo projit alespori jednou za rok vysledky
hodnoceni vsech projekti. Pritom si musi predstavenstvo Fict, kde mad prdce, kterou NNO vykondvd,
nejvétsi a kde nejmensi dopad. Predstavenstvo pak rozhodne, jak se projekty upravi, aby NNO mohla
naplfiovat hlavni cile ze strategického planu.

3. Monitorovani aktivit a plnéni plan(. Pokud se plany neplni, manazer NNO musi zjistit, proc¢
tomu tak je, a zjednat napravu. Pfi kontrole projektovych zprav vykonny reditel organizace Mladé
hlasy zjistil, Ze jedna z nich neobsahuje informace, které jsou darcem specidlné vyzadovany. Pfi
prodiskutovani zaleZitosti s konkrétnim zaméstnancem se vykonny reditel dozvédél, Ze zaméstnanec
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nikdy neobdrzel kopii s poZadavky, a projekt tak nemél Zadny systém na sbér potfebnych dat.
Vykonny teditel musel nasledné zajistit vhodné tfeseni. Dobry manazer zjisti pficinu problému a
zjedna ndpravu pred tim, neZ se z problému stane krize.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...
NEKTERE NNO MAJI JENOM NEKOLIK PLACENYCH ZAMESTNANCU NEBO VUBEC ZADNE

V NNO, které nemaji Zddné placené zaméstnance, musi organizaci i jeji programy fidit samotné
pfedstavenstvo nebo dobrovolnici, na které predstavenstvo dohliZi. | poté, co NNO najme placené
zameéstnance, clenové predstavenstva mohou pokracovat ve vykondvdni nékterych Cinnosti jako je
napriklad finanéni fizeni a ucetnictvi.

4, Komunikace a koordinace. Manazeti musi vnimat organizaci jako celek. Musi dbat na to, aby
spolu zaméstnanci, ktefi maji na starosti odliSné projekty, komunikovali. Pfi béiné operativni
¢innosti NNO zaméstnanci obfas opominaji bud’' informace sdilet, nebo se ptat, kdyz néco nevédi.
Aby se tomuto predeslo, organizace Mladé hlasy svoldva pravidelna setkani, kde se kontroluje
postup jednotlivych projektl. Tato pravidelna setkani maji mnoho vyhod. Napfiklad, kdyZ se vedouci
vzdélavacich seminard dozvédéli o novém internetovém radiu, nabadali Gcastniky svych seminard,
aby vysilani poslouchali, a navrhovali dalsi témata pro vysilani.

Co je to participativni fizeni?

Jako manazer NNO budete také muset vytvofit struktury pro fizeni a rozhodovani. Nabizi se mnoho
zpUsobl, jak ktomu pfistoupit. Participativni fizeni zapojuje jednotlivé zaméstnance do
rozhodovaciho procesu — mohou rozhodovat o vécech tykajicich se programu i fizeni. Manazer si
vyZzada od zaméstnancl komentare a vyda konecné rozhodnuti. Pri kolektivnim rozhodovani délaji
rozhodovani zkuseni zaméstnanci kolektivné. VSichni demokraticky diskutuji a nakonec se shodnou
na hlavnich bodech.

At uZ je vase organizace vedena jakymkoliv z vySe uvedenych zplsob(, musite vidy zavést formalni
strukturu, prostiednictvim niz budou zaméstnanci davat svoje pfipominky. To pom(ze vytvofit pocit
vlastnictvi a vloZenych investic do organizace, jeji prace a budoucnosti. Dobry manaZer chape, Ze
lidé, at uZ placeni zaméstnanci, dobrovolnici nebo ¢lenové predstavenstva, jsou pro NNO tim
nejvétsim kapitalem.

Schopnost organizace odvadét vysoce kvalitni praci zavisi pfedevsim na dovednostech, energii,
odhodlani a nadani lidi, ktefi ji vykondvaji. Manazefi NNO musi do svych lidi investovat. To znamena,
Ze zaméstnanci budou sprdvné vyskoleni, aby svoji praci vykonavali efektivné, a dostanou moznosti
profesionalniho rlstu.

Pro nékteré vykonného reditele, specialné ty, ktefi stali u zaloZzeni NNO, mUze byt tézké delegovat
povinnosti na jiné. Ale aby byla NNO Uspéina, jeji zaméstnanci musi rdst. Reditelé a ostatni manazefi
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musi byt ochotni svérovat Ukoly ostatnim. Jako manaZer NNO musite vytvofit pozitivni pracovni
prostfedi ve kterém je pfistupovano ke vsem zaméstnanctim a dobrovolniklim s respektem a jejich
pfinos je ocenén. To mulZete udélat tak, Ze Uspéchy jednotlivych zaméstnancl vyzdvihnete na
schiizce zaméstnanc( a jednoduse jim za jejich praci podékujete. Pokud tym pracoval obzvlasté tvrdé
na néjakém projektu, mizete jeho ¢leny vzit na obéd a zminit se o jejich praci i ve vasem zpravodaji.
Utraceni malych ¢astek z rozpocdtu na oceriovani zaméstnancl a dobrovolnik( je v pofadku. Lidé,
ktefi pracuji pro NNO musi védeét, Ze jejich odhodlani a schopnosti jsou vidét a Ze si jich vaZite.

Dobfi manazefi a osvédcené postupy fizeni jsou rozhodujici pro dlouhodobou udrzitelnost NNO. |
nejmensi organizace potrebuji nastavit zakladni systémy fizeni. Pfedstavte si, Ze dostanete svych
prvnich 500 dolar(. OkamfZité si zaznamenejte, od koho jste je dostali a ved'te si zdaznamy o tom, jak
jste je utratili, a zaloZte slozku, kam budete davat veskeré uctenky.

Jak se bude vase NNO zvétSovat, budou vam pfibyvat dalsi a dalsi ¢innosti projekty, aktivity, lidi,
financni prostredky, vztahy. To je pfileZitost pro zavedeni daleko propracovanéjsich systém{ fizeni.

Jakmile zacnete ziskavat vétsi ¢astky od rGznych darcd, investujte do softwaru, ktery bude vase
finance spravovat a vytvaret detailni Ucetni postupy. Pokud darci a podporovatelé uvidi, ze NNO je
spravovana dobre, budou mit vice davéry, Ze jejich finance jsou Fadné rozdélovany na spravné ucely.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...
DBEJTE NA TO, ABY ZAMESTANCI DOBRE ROZUMELI HODNOTAM, ViZI A POSLANI ORGANIZACE

Nékdy se stane, Ze manaZer NNO umi skvéle komunikovat hodnoty, vizi a posldni organizace viem
partneriim, ale samotni zaméstnanci dost dobre ucelu organizace nerozumi. Vedeni NNO by mélo
zaméstnancim opakované zdlrazriovat na skolenich, poraddch, osobnich pohovorech apod., jak se
podilet na hodnotdch, vizi a posldni organizace.

ZAVER

Dobré planovani, hodnoceni a fizeni predstavuji zaklad, na némz stoji Uspéch projektd a aktivit vasi
organizace. Pokud budete vénovat planovani dostate¢ny Cas, vase projekty budou s vétsi jistotou
zaméreny na opravdové potieby komunity. Pokud budete vénovat dostate¢nou pozornosti fizeni,
vaSe projekty budou efektivni a ucinné. A pokud budete investovat do hodnoceni, budete schopni
dokumentovat vysledky a identifikovat oblasti ke zlepseni. V kazdé z téchto oblasti musi NNO presné
definovat role a odpovédnosti a nastavit vhodny systém.
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Dodatek A

LOGICKY MODEL POCITACOVEHO VYUKOVEHO CENTRA ORGANIZACE MLADE HLASY

$100,000 — rozpocet na
vsechny projekty

Hlavni naklady: 25 %
Casu vykonného
feditele NNO

PocitaCovy instruktor
na polovic¢ni Uvazek

15 pocitacu s
pfislusenstvim (z
poloviny na né bylo
prispéno)

Provozni
(ndjem,
potreby)

naklady

ucty, ostatni

Kurzy poditacd
pro mladé ve
véku 18 — 25 let

30 Gcastnika
dokonci
Sestimésicni
kurz (osm hodin
tydné)

Okamzité/kratkodobé
(po Sesti mésicich):

* 90 % mladych ukaze
schopnost pracovat ve
Windows, MS Word a

Excel splnénim
zadanych  dkoll  pfi
standardizovaném

testu vytvoreném

organizaci Mladé hlasy.

e 8 %
splnénim

mladych
zadanych
ukold prokaze
schopnost prace na
socialnich sitich vcetné
Facebooku a Twitteru.

* 80 % mladych si zalozi
vlastni emailovou
adresu a profil na
Facebooku.

Strednédobé (v
prabéhu jednoho roku:)

e 70 % mladych, ktefi
dokoncili kurz, se zapoji
do néjakého
existujiciho
komunitniho projektu.

e 50 %
zorganizuje vlastni
projekt na reSeni
problému v komunité.

mladych

. PocitaCova
gramotnost se
zvysi v oblasti, kde
organizace Mladé
hlasy pusobi.

¢ Znalost a uzivani
socialnich médii se
zvysi.

. Celkové
navyseni zapojeni
se mladych do
reseni probléma v
sousedstvi a
komunité.

PROSTREDKY/VSTUPY

AKTIVITY

VYSTUPY

VYSLEDKY

DOPAD/UCINEK

1

2

3

4

5

PLANOVANE CINNOSTI

POZADOVANE VYSLEDKY
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Kapitola 4

PREDSTAVENSTVO (SPRAVNI RADA)

Predstavenstvo je télo, které Fidi celou organizaci. Dba na to, aby NNO vyuzivala vSechny prostredky,
které potrebuje k vykondvani své Cinnosti — v souladu se zdkony, etickymi zdsadami a efektivné.
Predstavenstvo také nese zodpovédnost vici celé komunité, kde NN plsobi, dale také vici darcim,
partnertim a ostatnim zainteresovanym stranam.

V této kapitole si ukdzeme priklad hypotetické organizace Cisté ulice, zdravé déti. Tato NNO se
zabyva Cistym prostifedim ve méstech a jeho vlivem na zdravi déti. UkdZeme si, jak predstavenstvo
pomaha NNO vyporadat se s riznymi vyzvami a riziky, jimzZ organizace celi.

KdyZ je NNO na zacCatku své drahy, predstavenstvo se musi plné zapojit do fizeni vSech rlznych
zminénych ¢innosti. Organizace musi ustanovit predstavenstvo - vétSinou tfi az ¢tyfi lidi, ktefi vam
pomohou vytycit hodnoty, vizi a poslani a vybudovat vztahy. Kazdy ¢len musi byt schopen fizeni, aby
predstavenstvo mohlo naplfiovat primarni poslani NNO, pfi zachovani transparentnosti,
odpovédnosti a legitimity NNO.

POVINNOSTI PREDSTAVENSTVA

1. Stanoveni hodnot, vize a poslani a dil¢ich cilG NNO. Predstavenstvo udava celkovy smér
NNO. Ustanovujici pfedstavenstvo v okamziku zakladani organizace obvykle stanovi hodnoty, vizi a
poslani. Predstavenstvo kaZzdych par let provede revizi téchto klicovych textd a dba na to, aby
dlouhodobé cile Sly ruku v ruce se zasadami a strategickym planovanim NNO. Pokud chce NNO néco
prosadit, pfedstavenstvo stanovi také priority a postoje této ¢innosti. Pokud NNO celi néjaké hrozbé
nebo se objevi néjakd nova pfrileZitost, predstavenstvo rozhodne o tom, jak se k tomuto vyvoji
postavit. Napfiklad kdy? se jeden z hlavnich darct organizace Cisté ulice, zdravé déti rozhodl ukongit
spolupraci, predstavenstvo muselo rozhodnout, jak se vyrovnat s propadem pfijmuU. Predstavenstvo
se realisticky diva na strategické planovani a vybird takové projekty, které jsou zdsadni pro poslani
NNO, a urcuje ty, které jsou postradatelné.

2. Dba na to, aby NNO méla potfebné zdroje. Pfedstavenstvo ziskdva finanéni prostredky,
zajistuje vécné dary a nabira dobrovolniky. Predstavenstvo uréuje fundraisingové cile a spolupracuje
se zaméstnanci, aby se jich dosahlo. Je na kazdé NNO, aby si urcila potfeby, co se tyce zaméstnanci
a prostfedkd. Je na predstavenstvu, aby NNO méla dostatek prostfedkd. V organizaci Cisté ulice,
zdravé déti je to obvykle vykonny feditel, kdo piSe Zadosti darcdm o financovani, ale je na
predstavenstvu, aby organizovalo fundrasingové akce a domlouvalo setkdni s jednotlivci i firmami za
ucelem domlouvani prispévka.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...

PREDSTAVENSTVO POTREBUJETE OD SAMEHO ZACATKU
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Pokud zakladdte viastni NNO, jeden z prvnich krok, které musite udélat je, Ze vyberete lidi do
ustanovujiciho predstavenstva organizace. Predstavenstvo vam mizZe pomoci napriklad sepsat vase
prvni ndvrhy nebo se tcastnit schiizek s potencidlnimi partnery. Co je vSak dileZitéjsi, predstavenstvo
vdm dd zpétnou vazbu a poradi pfi dalsich krocich. S tim, jak budete svoji NNO ddle budovat, budete
potiebovat lidi, ktefi se podivaji na vase ndvrhy a ndpady z jiného uhlu pohledu. Predstavenstvo
poskytuje kontrolu a protivdhu, kterd zajistuje, Ze NNO bude i naddle odpovédnda a legitimni.

3. Dba na to, Ze finance jsou prerozdélovany spravné. Kontrola financi je jeden z
nejdulezitéjsich ukoll predstavenstva. Diky tomu, Ze jsou penize utraceny s rozmyslem a vhodné, je
NNO v ocich darch a komunity organizaci odpovédnou, takZe predstavenstvo musi pravidelné
prochdzet finanéni zpravy. Zaméstnanci organizace Cisté ulice, zdravé déti p¥ipravuji roéni rozpocet,
ale je to predstavenstvo, kdo ho schvaluje. Clenové predstavenstva, ktefi se nemizou zuéastnit
pravidelné schiizky, musi obdrzet kopii vsech dokumentd, zkontrolovat je a pfipadné otazky musi
poslat ostatnim clentm. VSichni ¢lenové jsou zodpovédni za rozhodnuti predstavenstva bez ohledu
na to, zda se setkani ucastni nebo ne.

4, Dba na efektivitu Cinnosti, které NNO vykonava. Predstavenstvo pravidelné kontroluje
projekty a cinnosti diky zpravam od vykonného feditele a hodnoceni. Pak vyhodnoti, zda projekty a
¢innosti sméruji k naplnéni poslani NNO. Pokud ne, predstavenstvo miize rozhodnout bud o
ukonceni nebo zméné projektu nebo o spusténi Uplné nového projektu, ktery bude lépe vyhovovat
potfebam komunity. Aby se mohli efektivné a informované rozhodovat, vsichni clenové
predstavenstva musi byt sezndmeni se vSemi aktivitami organizace. Méli by se také pfimo Ucastnit
projekt( a setkavat se zaméstnanci, aby vidéli, jak komunita prospiva.

5. Jmenovani vykonného feditele, dohlizeni na vykon jeho prace a jeho hodnoceni.
Pfedstavenstvo najima vykonného feditele. NesnaZi se prijmout prvniho volného kandidata. Déla se
tak pomoci nékolikastupriového, transparentniho procesu, ze kterého vzejde nejvhodné;jsi kandidat.

w \/ytvaFi popis prace a jasnymi Ukoly.

w \/yhlaSuje vybérové fizeni.

w=» Prochazi doslé Zivotopisy, aby vytipovalo nejvhodnéjsi kandidaty.

= \/ede pfijimaci fizeni.

> Rozhoduje o pfijeti nejvhodnéjsiho kandidata na zakladé potfeb NNO.

Vykonny feditel je podfizen predstavenstvu. Pfedstavenstvo poskytuje zpétnou vazbu a pravidelné
hodnoti jeho vykonnost véetné oficidlnich ro¢nich hodnoceni. Pokud vykonny feditel nedodrzuje
stanovené cile nebo nevede NNO efektivné, predstavenstvo ma povinnost ho propustit. Musi si
vSechny kroky dobfe zvaZit a jednat v nejlepsim zajmu organizace. Pfedstavenstvo by nikdy nemélo
propustit vykonného feditele jenom na zakladé pfani jednoho ¢lena.
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CO JE...
...STRET ZAIMU?

Stret zdjm( vyvstane, pokud jsou osobni nebo soukromé zdjmy c¢lent predstavenstva v rozporu se
zajmy NNO. Takovy konflikt muZe branit ¢lenovi predstavenstva v objektivnim rozhodovdni. Vase
NNO potrebuje jasnd pravidla pro pripadny stfet zdjmi — napriklad vyZadovat, aby clenové
predstavenstva o sobé zverejnili informace, které by mohly vést ke stretu zdjmi a neucastnili se v
takovych pfipadech rozhodujicich diskuzi nebo hlasovdni. Reknéme, Ze organizace Cisté ulice, zdravé
déti chce verejné vystoupit proti spolecnosti, kterd vypousti odpad do zdroji vody. Jeden ze ¢lend
predstavenstva md obchodni vazby na tuto firmu a nechce je ohrozit. Tento clen pfedstavenstva musi
ddt ostatnim védét o svych vazbdch a diskuzi a hlasovdni o tomto problému se neucastnit.

6. Zavedeni opatfeni a postupl. Predstavenstvo schvaluje vSechna opatfeni a postupy
organizace - od personalu, pres financni zaleZitosti po pravidla pro pripad stfetu zajmud. Zaméstnanci
mUzZou vSechna opatfeni prfipravit, ale je to predstavenstvo, které je musi schvalit.

7. Pfedstavenstvo je ,ambasadorem” své NNO. Clenové predstavenstva by vidy méli
vyhleddvat pfilezitosti, jak rozvijet vztahy a také hledat nové zdroje financovani NNO. Snazi se NNO
prosadit v komunité a reprezentuji organizaci na réiznych akcich. Clenové predstavenstva organizace
Cisté ulice, zdravé déti jsou také aktivni v narodnich a mezinarodnich profesionélnich sdruzenich. Na
rGznych setkanich a konferencich rozdavaji brozury NNO a maji vidy pripravené stru¢né informace o
organizaci. Clenové predstavenstva jsou ambasadory své NNO. Navitévuji komunitni setkani a akce,
naslouchaji problémim komunity a jsou v komunité vidét a jsou aktivni. Touto cestou ¢lenové buduji
v komunité d{véru v organizaci.

8. Pojistka toho, Zze NNO dodrZuje etické standardy. Predstavenstvo dba na to, aby kdokoliv,
kdo je spojeny s organizaci, se choval eticky a za kazdou cenu se vyhybal korupci. NNO musi byt
¢estna, poctivd a transparentni ve vSem, co déla, a ke vSem zainteresovanym strandm, vnitfnim i
vnéj$im. Napfriklad by nebylo etické, kdyby se organizace Cisté ulice, zdravé déti spojila s jinou NNO,
aby spolupracovaly na projektu, a nesdélila ji, Ze na tento projekt dostala grant. Nebo kdyby vykonny
feditel vyplacel jednomu zaméstnanci jinou ¢astku, neZ jaka je uvedena v rozpoctu. Pokud se takové
praktiky objevi, na NNO bude nahliZeno jako na zkorumpovanou.

Chce-li zabranit neetickému chovani a korupci, vedeni NNO musi zavést spravedlivé a oteviené
jednani jako zakladni hodnotu organizace. Postih nebo ukonceni spoluprace s kymkoliv, kdo by
porusovat tato pravidla, musi byt realnou praxi. Pokud se predstavenstvo dozvi, Ze jejich vykonny
feditel se zapletl do korupce, mélo by ho ihned propustit. Pokud jeden ¢len predstavenstva vidi, Ze
jiny ¢len se chova neeticky, musi okamZité pozadat celé predstavenstvo, aby zjednalo napravu.
Vsichni ¢lenové predstavenstva jsou zodpovédni za to, Ze predstavenstvo jako celek bude jednat
eticky.

ROLE PREDSTAVENSTVA PRI ZAKLADANI ORGANIZACE
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V nové zaloZzené NNO bez placenych zaméstnancl vykonavaji clenové predstavenstva role, které by
normalné vykonavali placeni zaméstnanci, véetné:

= Planovani novych projektl a jejich rozjezd.
w J¢ast na setkani se zainteresovanymi stranami a budovéni dobrych vztahd.
wm\/ytvareni infrastruktury fizeni, nastavovani ucetnich systéma nebo systému naboru dobrovolnikd.

w Realizace projektl, napt. kurz pocitact nebo seminar obcanské vychovy.

CO JE...
...VLASTNI PROSPECH?

Viastni prospéch je, pokud jeden clen predstavenstva jednd v zdjmu viastnim, spiS neZ v zdjmu celé
organizace. Clen predstavenstva, ktery prosazuje, aby NNO vyuZila sluZeb tiskdrny, kterou viastni jeho
Svagrovd, i kdyZz by to znamenalo vysSi ndklady, sleduje pouze vlastni prospéch. V extrémnich
pfipadech se miZe jednat o nezdkonné chovdni - jako napfiklad krdadeZe Ci vypldceni financnich
prostredki vyménou za protisluzbu. Predstavenstvo musi pfijmout opatieni proti sledovdni viastniho
prospéchu a okamZité zjednat ndpravu, pokud se objevi.

Clenové predstavenstva zacinajicich NNO musi pamatovat na to, ze krom aktivit a fizeni NNO musi
dbat také na povinnosti spravy organizace (governance) a vénovat spravnim zalezitostem dostatecny
prostor na poradach a zasedanich.

Jakmile NNO ziska sv{j prvni grant a najme placené zaméstnance, role predstavenstva se zacne
ménit. Nejenom, Ze bude pfedstavenstvo méné zapojeno do kazdodennich Cinnosti organizace, ale
pfibydou mu nové spravni povinnosti. Napriklad bude muset vytvofit opatfeni pro zaméstnance a
dohlizet na ¢innost vykonného feditele. Pfechazeni z NNO postavené na dobrovolnicich na NNO
dotovanou a se zaméstnanci mlzZe byt velmi naro¢né. Pokud ¢lenové porozumi tomu, jak se jejich
role méni, budou Iépe pfipraveni na zménu.

JAK PREDSTAVENSTVA PLNi SVE POVINNOSTI?

Pro dohled nad ¢innosti jsou nutnd pravidelna zasedani. Néktera predstavenstva zasedaji jednou
mésicné, zvlast pokud NNO zrovna zacind, rychle se rozristd nebo prochazi krizi. V pfipadé NNO,
které funguji bez problémd a nemusi se vyporadavat s hrozbami nebo novymi pfilezitostmi, jsou
adekvatni ¢tvrtletni zasedani. Clenové predstavenstva by méli na zasedani zkontrolovat projekty a
aktualizace financnich prostfedk( a prodiskutovat nové problémy, které vyZaduji néjaké stanovisko.
Na typickém zaseddni se vykonny Feditel organizace Cisté ulice, zdravé déti informuje
predstavenstvo, Ze se objevil novy darce na novou kampan, ale Ze novy darce by na oplatku chtél
urcovat, co NNO v kampani sdéli. Pfedstavenstvo prodiskutuje nabidku, rozhodne se, zda ji pfijme a
nastavi pravidla, jak se chovat v pfipadé nabidek, které jsou né¢im podminéné.
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Predstavenstvo pfrijima pouze oficidlni rozhodnuti jako je schvalovani priorit, novych projekt(,
rozpoctll nebo opatfeni. Pfedstavenstvo je usnasenischopné pouze v pfipadé, Ze je pritomny
dostatecny pocet ¢lenll. To musi byt specifikovano ve stanovach. Jeden ¢len nesmi rozhodnout za
celou organizaci. Na kazdém setkdni predstavenstva by nékdo mél délat zdpis, ktery slouZi jako
oficialni zdznam z jednani, vcetné pfijatych rozhodnuti. Jednotlivi ¢lenové by se méli maximalné
snazit, aby se Ucastnili vSech zasedani. To je nezbytné pro to, aby byli o vSem informovani a délali
spravna rozhodnuti.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...
POKUD SE CLENOVE NEMUZOU SHODNOUT

Nékdy se stane, Ze se clen predstavenstva se pri rozhodovdni neshodne s jinym ¢lenem, nesouhlasi s
prijatym opatienim nebo konkrétnim postupem. Pokud toto nastane, je nutné divody ndzorového
rozkolu dikladné projednat. Zkuste porozumét jednotlivym pohlediim a diuvodiim, co za nimi stoji. To
rozhodnuti pro organizaci. Pokud i po delsi diskuzi spolu jednotlivi ¢lenové nesouhlasi, miZete
problém vyresit vétsinovym hlasovdnim.

Pokud jeden ¢len vynecha zasedani, mél by si zjistit od ostatnich ¢lend, co se projednavalo. Néktera
predstavenstva ustanovuji podvybory, které vykonavaji speciadlni ukoly mezi jednotlivymi velkymi
zasedanimi celého predstavenstva. Diky tomu mohou byt zasedani predstavenstva efektivnéjsi a
produktivnéj$i. Napriklad kdyZ predstavenstvo organizace Cisté ulice, zdravé déti potiebuje
zrevidovat a aktualizovat néjaké opatfeni, ustanovi podvybor, ktery zanalyzuje cely problém a
predlozi predstavenstvu doporuceni, jak by mélo postupovat. Pro malou nebo novou NNO ma vétsi
smysl, kdyz bude celé predstavenstvo spolupracovat. Jak se NNO bude rozrlstat, pfedstavenstvo
mUze ustanovit jednotlivé podvybory, kterym budou svéreny dil¢i agendy. Podvybory (vybory
predstavenstva) jsou také dobrym zplUsobem, jak posilit tymovou spolupraci v ramci pfedstavenstva,
a nabizeji c¢lenim predstavenstva moznost pracovat na jejich dovednostech a manazerskych
schopnostech.

NNO musi pro vSechny nové cleny predstavenstva zajistit dlikladnou orientaci v organizaci, cilech,
historii a projektech. NNO musi také zajistit, aby ¢lenové predstavenstva védéli, co maji délat, a méli
potiebné schopnosti. Pfipadné mezery v této oblasti je vhodné napravit spravné vybranym skolenim.

Nakonec si NNO zvoli pfedsedu predstavenstva, ktery bude dobrym lidrem, schopnym motivovat
ostatni ¢leny k lepsimu vykonu. Dobry predseda vytvofi pozitivni pracovni prostredi, kde jsou dobré
vztahy mezi jednotlivymi ¢leny pfedstavenstva.

JAK SESTAVIT DOBRE PREDSTAVENSTVO A KDO BY V NEM MEL ZASEDAT?

Sestavovani predstavenstva zabere hodné ¢asu. Budete potfebovat ¢as na hledani vhodnych lidi se
spravnou kombinaci znalosti, dovednosti a kontakt(; dalsi ¢as si vyZzada jejich pfiprava na novou roli.
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Jen madlo lidi pfijde do organizace uZ plné vybaveni na to, aby mohli hned zacit ihned vykonavat, co
se od nich ofekavd. Myslete na vasSe predstavenstvo jako na tym, kazdy hrd¢ ma své dané misto.
Pokud bude spolupracovat, odvede dobrou praci. Bez ohledu na pozici, kterou vykonavaji, vSichni
¢lenové musi vérit v poslani NNO a byt ochotni tvrdé pracovat na tom, aby organizaci posunuli
vpred.

a j'.l ah . N

Zapis ze zaseddni predstavenstva je velmi dileZity z hlediska transparentnosti, protoZe zachycuje
pribéh diskuze a prijatd rozhodnuti. (© 2003-2012 Shutterstock Images LLC)

Zakladatelé NNO casto nejprve pfizvou své pratele, cleny rodiny nebo kolegy, tedy lidi, které znaji a
véri jim, aby pomohli v prvnim predstavenstvu. Jakmile je NNO zaloZena, potiebuji byt pfizvani také
lidé s novymi dovednostmi, zkusenostmi a pohledy na véc, aby se na predstavenstvu podileli. Co
nejvétsi rdznorodost Clenstva predstavenstvu spravovat komplexnéjsi organizaci. Abyste sestavili
rlznorodéjsi predstavenstvo, udélejte si seznam odbornosti, dovednosti a kontakt(i, které NNO
potiebuje, a kde mulzete najit nékoho, kdo jimi disponuje. Pfi sestavovani tohoto seznamu zvazte
tyto otazky:

1. Jaké odbornosti, dovednosti a vztahy potfebujeme pro dobfe fungujici predstavenstvo?
Mnoho organizaci hleda nové ¢leny s néjakou odbornosti ve svém oboru, jako je zdravotnictvi, lidska
prava, vzdélavani nebo mikrofinancovani. To je velmi dllezZité, nezapominejte vsak na rekrutovani
odbornikd z fad managementu, komunikace, prace s komunitou a financi. Pokud bude mit

45



organizace Cisté ulice, zdravé déti dobfe sestavené a fungujici predstavenstvo, bude délat lepsi
rozhodnuti. Pfedpokladejme, Ze vstoupi do nového partnerstvi s mezindrodni NNO, aby pomohla
studentdim stavebniho inZenyrstvi realizovat projekty na vybudovani komunitni kanalizace.
PFedstavenstvo musi zkontrolovat a odsouhlasit jak novou spolupréci, tak rozpocet. Clenové, ktefi
jsou odbornici na verejné zdravi a hygienu rozhodnou, zda je projekt z jejich strany v poradku,
zatimco odbornici na management dohlédnou na rozpoctové otazky.

2. Jaké konkrétni znalosti a dovednosti pomohou nasi NNO dosadhnout jejich cild béhem
nasledujicich tii aZ péti let? Dejme tomu, 7e organizace Cisté ulice, zdravé déti planuje spustit
osvétovou kampan s cilem informovat verejnost, Ze mezi odpadem a zdravim déti je souvislost.
Pfedstavenstvo muZe jediné profitovat, kdyZz bude mit mezi svymi ¢leny odborniky na komunikaci a
socialni média. Pokud by bylo sloZzené jenom z odbornikdl na hygienu a zdravi, nebylo by schopné
Uspésné realizovat komunikaéni kampan nebo kontrolovat, zda jsou v poradku smlouvy s
konzultanty.

3. Jaké kontakty potfebuje NNO nyni a jaké bude potfebovat v budoucnosti? Organizace Cisté
ulice, zdravé déti se rozhodla uzavfit dlouhodobé partnerstvi s mistni univerzitou, aby zapojila
inZenyry a studenty ekologie do projektd NNO. Predstavenstvo si uvédomilo, Ze ziskat nového ¢lena
pfimo z univerzity by mohlo mit nemirny pfinos. Sestavi tedy seznam s univerzitnimi kontakty a
domluvi s nimi schlizky a zacne proces vybirani nejvhodnéjsich kandidata.

4, Jaké osobni charakteristiky a vlastnosti by novi ¢lenové méli mit, aby dobre zapadli? Tuto
dlleZitou otazku si poloZte, nez zadnete vybirat jednotlivé ¢leny. Pokud jsou zasedani vaseho
predstavenstva neformdlni, méli byste dbat na to, aby se jednotlivi ¢lenové citili v tomto stylu
pohodIné. Pokud se NNO rychle rozsifuje a méni, najdéte si ¢leny, ktefi budou schopni délat rychla
rozhodnuti a budou flexibilni. Neméli byste zapominat na to, Ze kromé vSeho ostatniho, musi byt
novi ¢lenové také zapaleni pro vizi, hodnoty a poslani organizace. Zdlraznéte jim, Ze budou muset
vénovat Cas spravé NNO a planovdni a také si osvojit nové dovednosti na podporu organizace.
Jakmile se predstavenstvo dohodne na tom, co od novych ¢lend chce a ocekava, dohodnéte se také
na naborovém procesu.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...
ZAKLADAJICI REDITEL MUSI PODAVAT ZPRAVY PREDSTAVENSTVU

Nékdy se zakladatel NNO rozhodne, Ze bude jeji vykonny reditel a sestavi pfedstavenstvo. Ale feditelé
jsou stdle podfizeni pfedstavenstvu a musi mu poddvat zprdvy. Zakladajici predstavenstvo svoldvd
pravidelnd zaseddni a hodnoti svou prdci.

JAK PREDSTAVENSTVO A ZAMESTNANCI SPOLUPRACUJI?

Klicové je, aby predstavenstvo a zaméstnanci spolupracovali. VSichni jsou zodpovédni za urceni
sméru a priorit, hledani kontaktl a shanéni prostfedk( pro organizaci. Nejvétsim nebezpecim je, Ze si
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bez jasné vymezenych roli budou ,kfiZit cesty”. Tady je par tipl na vybudovani dobrych vztahli mezi
predstavenstvem a vykonného feditelem:

1. Ujistéte se, Ze clenové predstavenstva a vykonny feditel pfesné znaji role a ukoly druhych a
respektuji je.

Pro vSechny vytvorte pisemny popis prace. Na co byste neméli zapominat:

m Pfedstavenstvo vytvari pravidla organizace, autorizuje programy a schvaluje vydaje. Toto je jeho
spravni role. Popis prace fika, Ze predstavenstvo dohlizi na ¢innost vykonného reditele a hodnoti ho.
Vykonny feditel pfedklada zpravy pfedstavenstvu.

w \/ykonny reditel realizuje opatfeni a programy, které predstavenstvo vytvofi. Toto je fidici role.
Popis prace rika, Ze vykonny feditel je zodpovédny za najimani zaméstnancd, dohlizi na né a hodnoti
je.

2. Podporujte role a odpovédnosti téch druhych. Predstavenstvo potfebuje informace o
kazdodennich ukolech NNO, aby mohlo dobfe vykondavat svoji spravni roli. Vykonny feditel ma tyto
informace a musi je ochotné sdilet s predstavenstvem. Napriklad jeden clen predstavenstva
organizace Cisté ulice, zdravé déti ma kontakty na védce z univerzity. Univerzita chce spolupracovat s
NNO na vyzkumném projektu. Predstavenstvo prodiskutuje projekt a dospéje k zavéru, Ze takova
spoluprace by zviditelnila organizaci a vytvofila prostor pro dalsi spolupraci.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...
KONTROLNI SEZNAM PRO DOBRE SESTAVENE PREDSTAVENSTVO

Jesté predtim, neZ zacnete hledat nové Cleny predstavenstva, pouZijte tento kontrolni seznam, ktery
vdm pom(iZe najit sprdvného kandiddta.

Znalosti a dovednosti:
mQOrganizacni a projektové fizeni
m» Fundraising

mRozpocet a fiskdIni fizeni

mm | idské zdroje

m» Pladnovdni a hodnoceni

m» Marketing a komunikace

m® Pravni otdzky

Kontakty a vztahy:
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m» Jiné organizace a uskupeni plsobici v komunité
mMistni podnikatelskd komunita

m» Firemni sektor

m Neziskovy sektor

m \/lddni sektor

mwProfesni sdruZeni

Pfed rozhodnutim, které zavaze organizaci k uréitému postupu, by se predstavenstvo mélo poradit s
vykonnym feditelem, protoZe ten muZe mit odlvodnéné obavy, Ze NNO nema na novou aktivitu
kapacitu. Pfedstavenstvo se pak muize lépe rozhodnout, zda do nového projektu ¢i rozhodnuti pljde;
pripadné sdélit své obavy univerzité a snazit se zjistit, zda by univerzita byla ochotnd poskytnout
prostfedky na dalsi persondl a jejich zakoleni. Uzka spoluprace mezi pfedstavenstvem a vykonnym
feditelem vytvari dobry zéklad pro spolecna rozhodnuti.

Stejné tak potrebuje vykonny teditel pro svoji ¢innost — tedy vedeni NNO — zpétnou vazbu od
predstavenstva. Dejme tomu, Ze organizace Cisté ruce, zdravé déti zacala pFipravovat novy projekt a
vykonny teditel nyni projevil pochyby o kompetentnosti nové najatého projektového manazera. |
kdyz je feditelova povinnost tyto problémy vyresit, mohl by jesté predtim, nez se rozhodne, chtit
znovu konzultovat s predstavenstvem dalsi postup ve vztahu k projektu.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...
PREDSTAVENSTVO MUSI NEJPRVE MYSLET NA ZAIMY ORGANIZACE

Rozsifovdnim clenské zdklady predstavenstva na osoby, které nejsou v blizkém vztahu k zakladateli
Ize predejit stietum zdjmdi, které by mohly vyplynout z blizkych pfibuzenskych nebo prdtelskych
vztahd. KdyZz musi NNO délat tézkd rozhodnuti, Clen rodiny nebo blizky pritel se tfeba nebude chtit
postavit v diskuzi proti zakladateli. Pokud prestal byt zakladatel nejlepsim vykonnym reditelem pro
danou organizaci a mél by byt nahrazen, pfitel nebo ¢len rodiny nemusi byt ochotny ho vyménit.
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Zapojenim c¢lent komunity do pldanovadni zajistite, Ze NNO bude lépe reagovat na potreby cilové
skupiny. Na obrdzku se Melinda Gates, spoluzakladatelka a spolupredsedkyné Nadace Billa a Melindy
Gatesovych, setkavad se cleny vyboru pro zdravi a hygienu ve vesnici Kathgara ve stdté Uttar Pradesh
v Indii. (© Bill & Melinda Gates Foundation/Barbara Kinney)

3. Vybudovat kolegidlni vztahy mezi predstavenstvem a zaméstnanci NNO, které respektuji
autoritu vykonného feditele. Pfedstavenstvo a zaméstnanci by se méli navzdjem znat a chapat, ze
kopou za stejny tym. To mlZete usnadnit tim, Ze se zaméstnanci budou pravidelné Gcastnit zasedani
predstavenstva - a haopak, Ze zaméstnanci budou zvat ¢leny predstavenstva k navstévam projektd a
aby se se vSemi zaméstnanci poznali. Ale pfedstavenstvo i zaméstnanci musi védét, ze vykonny
feditel na zaméstnance dohliZi a fidi je. Pfedstavenstvo nesmi ddvat zaméstnancim instrukce nebo
obchazet vykonného feditele s cilem ziskat informace pfimo od zaméstnancd.

Pfedstavenstvo a vykonny feditel se musi pravidelné schazet a oteviené spolu komunikovat. Pokud
se objevi problém, musite ho nejprve pojmenovat, prodiskutovat a pokusit se ho vyresit dfive, nez
zpUsobi skutecnou krizi. Vztahy maji vidy urcitou miru napéti. Vykonny rfeditel mize mit obcas pocit,
Ze se predstavenstvo snazi fidit NNO a naopak - pfedstavenstvo mlze mit obcas pocit, Ze se vykonny
feditel snaZi délat rozhodnuti, kterd mu nepfislusi. Takové pnuti je pfirozené a je to i dllezZita cast
udrzovani pocitu zodpovédnosti. KdyZ budete vSichni mluvit oteviené, upfimné a s pochopenim pro
praci téch druhych, vase NNO bude v rovnovaze.

JAK SI NNO ziSKA DUVERU KOMUNITY

Pravdépodobné ten nejvétsi kapital vasi NNO je jeji dobré jméno v komunité. To si ziskate projekty,
které reflektuji potfeby komunity. Komunita vas na oplatku odméni dlvérou. Aby ziskalo dlvéry
komunity, pracuje predstavenstvo s NNO v tandemu. Zde uvadime je par rad, jak si Ize dlivéru ziskat:
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1. Informujte komunitu dostatecné. Predstavenstvo i zaméstnanci jsou vSichni ambasadofi
NNO. Informuji komunitu o tom, co vase NNO dél3, jak funguje, jaké jsou jeji limity a kolik penéz
NNO potiebuje ke svému fungovani. Ambasadofi musi Siroce informovat o vasich projektech,
zaméstnancich, predstavenstvu, darech. Mluvte konkrétné o tom, pro¢ vlastné darci vasi NNO
podporuji. Vasi ambasadoti musi dat komunité védét, Zze vase NNO ma vici komunité odpovédnost —
Ze vsichni maiji pravo chtit informace, ptat se a pfinaset rady a pripominky.

2. Soustavna odpovédnost NNO vicéi komunité. Pamatujte si, Ze dlivod, pro¢ NNO existuji, je
prospéch verejnosti — a vlci verejnosti tedy NNO nese odpovédnost. NNO musi nastavit
mechanismy, které zajisti soustavnou odpovédnost vici komunité, které pomaha. Zapojeni ¢lent
komunity do pldnovani, hodnoceni a reportingu jsou dvé z moznosti, jak posilit odpovédnost.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...
ZAPOJTE CLENY KOMUNITY DO CINNOSTI PREDSTAVENSTVA

Dobrym zplsobem, jak zajistit, aby NNO byla vnimavd a odpovédnd vici komunité, je mit ¢leny
komunity pfimo v prfedstavenstvu. Pokud se vase NNO se zaméruje na urcité oblasti, oslovte lidi, ktefi
tam vyrostli. Pokud se soustfedite na mladé matky, ziskejte nékolik z nich do predstavenstva.
Prinesou vam bezprostredni znalosti komunity a vztahi, diky kterym bude vase prdce efektivnéjsi.
Dbejte na to, abyste poskytli nové prichozim Skoleni a podporu, aby mohli pinit své tkoly sprdavné.

3. Etika. VSichni ¢lenové predstavenstva, zaméstnanci a dobrovolnici musi respektovat etické
standardy. Je na predstavenstvu, aby prosadilo etické standardy a sankce v ptipadé jejich poruseni.
Cilem predstavenstva je zajistit vysoky stupen profesionality v NNO prostfednictvim maximalni
otevrenosti a jednani v nejlepsim zajmu komunity.

4. Transparentnost. NNO musi poskytnout ¢lendm komunity pfistup k informacim o organizaci.
Nikdy se nesnaZte skryt informace o tom,

= Jak organizace funguje, jakymi projekty se zabyva nebo komu pomaha.
> Jak jsou lidé vybirani do pfedstavenstva nebo do fad zaméstnanc(.

> Jak se délaji dlilezitd rozhodnuti a stanovuiji priority.

w Odkud pochazi penize a na co jsou pouzivany.

Efektivni fungovani NNO zavisi na zdrojich v komunité (napf. ¢asu, financich, dovednostech, energii).
Komunita ma pravo védét, co délate, jak pouZzivate jeji zdroje a s jakymi vysledky.

5. Chovejte se ke vsem clenllm komunity spravedlivé, sdUstojnosti a respektem.
Predstavenstvo musi dbat na to, aby vsSichni zaméstnanci a dobrovolnici dodrZovali tento bod. Musi
pfijmout opatteni, kterd zakazuji vSechny druhy diskriminace (napf. zaloZzené na etnickém plvodu,
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naboZenském presvédcéeni nebo klanové pfislusnosti). Predstavenstvo také mize vyclenit prostredky
na proskoleni zaméstnancu a dobrovolnikd, aby nedochdzelo k favoritismu (protekci).

Bachpan Bachao Andolan (BBA) nebo také , Zachrarnte détska hnuti” je priklad uspésné NNO. Zacala v
roce 1980 s hrstkou lidi, ktefi se angaZovali v boji proti détské prdci a obchodovdni s détmi. BBA
organizuje pochody proti obchodovdni s détmi v Indii i ve svété. Na obrdzku vidime pochod v Novém
Dilli v Indii. (© AP Images/ Manish Swarup)

6. Respektujte divérnost. Vasi zaméstnanci nebo ¢lenové predstavenstva se mohou dozvédét
citlivé informace o nékterych osobach — napfiklad o jejich zdravotnim stavu, finanéni situaci nebo
rodinnych pomérech. NNO musi zavést takova opatieni, kterd budou tyto informace chranit - a
samoziejmé i postihy za poruseni. Toto je jedina oblast, kde otevienost a transparentnost neni tou
nejlepsi politikou!

7. Sbirejte informace a zpétnou vazbu z komunity — budto prostfednictvim komunitniho
poradniho vyboru, o némz jsme se zminovali vySe, nebo zapojenim jednotlivych ¢lent do planovani.
MuZete také provadét pravidelné prizkumy — oslovit lidi, aby vam sdélili, co byste mohli udélat lépe;
nebo poradat pravidelné schlizky s Ucastniky projektl vyslechnout si jejich pohled na véc. Dlvéra je
nejdulezitéjsim faktorem uUspéchu NNO. O dlvéru se musi zasadit zakladatelé, zaméstnanci i
dobrovolnici NNO. Pfedstavenstvo vytvafi a zavadi pravidla a postupy pro ziskani ddvéry. Pokud vam
komunita véri, bude:

w \/yhledavat vase sluzby a Ucastnit se vasich projekt(.
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= Dobrovolné spolupracovat a podporovat rliznymi zpUsoby vasi organizaci.
= Mluvit dobfe o prdci, zaméstnancich a vedeni vasi NNO.

m Poskytovat otevienou zpétnou vazbu, abyste mohli vasi organizaci a jeji projekty vylepsit;
komunita nebude NNO skodit a kfivé ji obvifovat.

Pamatujte, Ze se nemuZete vidy zavdécit kazdému. Vidy se najde nékdo, jehoZ ocekavani nebudete
moci uspokojit. Ale kdyZ zlstanete vérni svému poslani a budete se chovat eticky, ziskate si dlivéru
vétsiny lidi z komunity.

ZAVER

At uz NNO zacind nebo je dobfe zavedend, predstavenstvo hraje zasadni roli v zajisténi
odpovédnosti, transparentnosti a legitimity organizace. Na pocatku to znamena spolupraci se
zakladatelem, abyste si urcili vizi, poslani a cile - pfi zachovani odpovédnosti vici komunité. Jak se
bude NNO rozrlstat, pridavat projekty, zaméstnance, darce a partnery, predstavenstvo musi
prebirat vétsi zodpovédnost za dohled a odpovédnost ve vztahu ke stale se zvétSujici skupiné

zainteresovanych stran. Pro NNO je zasadné dllezZité sestavit dobré predstavenstvo a ujistit se, Ze
jeho ¢lenové maiji predpoklad k vykonavani své prace.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...
SPRAVA VS. RIZENI

Ve své sprdvni roli predstavenstvo kontroluje a schvaluje rozpocet. Jakmile je rozpocet schvdlen,
vykonny feditel se jim zacne fidit. Pokud predstavenstvo schvdli 55,000 na tisk materidlt, nemélo by
se pozdéji vykonného feditele ptdt, pro¢ utratil 53,000 za novou brozuru. Clen predstavenstva miiZe
navrhnout levnéjsi alternativu, ale nakonec je to freditelova zodpovédnost rozhodnout, jak s
prostredky naloZi.
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Kapitola 5

UCAST KOMUNITY A JEJi EMPOWERMENT

NNO existuji pro lidi a komunity. At se jiz snazi resit jakykoliv problém, viechny NNO spojuje to, Ze
byly zaloZeny, aby zlepSily Zivoty lidi a Zivot v komunité. | pfesto mohou byt NNO vic, neZ jen
humanitarni organizace, které ulehcuji trapeni. MlZou také povzbuzovat lidi, aby si uvédomili vlastni
touhu po zlepseni svych Zivotl a své komunita. Aby toho dosahly, predavaji NNO ¢lenim komunity
védomosti, dovednosti a sebedtvéru. Ti pak dokdZzou sami rozpozndavat své potieby a bojovat o né.
Dobré je zacit tak, Ze oteviete NNO lidem z komunity - nejen aby spolupracovali na projektech, ale
aby je pomahali pldnovat, fidit a hodnotit.

NNO mizZe zajistit Sirsi obcanskou ucast nékolika zpUsoby:

= |[nvestovanim do rozvoje vedeni a podpory novych lidrd — aby tito dokazali urcit problém, navrhli
jeho rfeSeni a vytvofili akéni plany.

w Organizovanim schiizek o ,vizi budoucnosti“, na kterych se ¢lenové komunity podéli o své sny o
Zivoté a komunité. Jednotlivé vstupy se pak zkombinuji v kolektivni vizi.

mKoucovanim clenl komunity, jak byt svym vlastnim ,advokatem” — jak dat najevo své obavy a
nazory volenym zastupclm a predstavitellm statu, ktefi maji rozhodovaci pravomoc.

| obbovanim za vytvareni struktur a mechanismd, které posiluji odpovédnost vlddy a volenych
zastupcl vici obcanské spolecnosti.

= Mobilizovanim lidi, aby chodili k volbam.

Ucast a empowerment se vzajemné posiluji. Pokud se lidé né&eho uc&astni, u& se novym
dovednostem, nabiraji sebedlvéru, posiluji vlastni hlas a ziskavaji vice kontroly nad vlastnim
Zivotem. Kdyz lidé maji pocit, Ze jsou jejich prava dostatecné respektovana, s mnohem vétsi
pravdépodobnosti budou spolupracovat. V této kapitole si to ukazeme na prikladu dalsi hypotetické
NNO Zdravi pro viechny, jak pristupuje k zapojeni komunity a jejimu sebeuréeni (empowerment).

PODPORA A ROZVIJENI NOVYCH LiDRU

NNO musi podporovat a rozvijet nové lidry v komunitach - at uz pUsobi celoplosné nebo byly
zalozeny, aby feSily problémy v misté. Podpora znamenda rozvijeni dovednosti lidi a vytvareni
prilezitosti, aby se mohli ujmout vedoucich roli. Podporou novych lidr( si zajistite, Ze vase NNO bude
pokracovat v praci i poté, co jeji zakladatelé odejdou. Stejné dlleZité je, Ze zaclenite lidi zasazené
néjakym problémem do jeho feseni.

Lidfi mohou pomoci vasi NNO mnoha zpUsoby:

> [nformovanim lidi v komunité o problémech.
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> \/ ramci osvétovych kampani jsou nositeli informaci.
= Osobnim svédectvim, Ucasti na setkanich a lobbovanim u vlady nebo volenych zastupcu.

= Mobilizovanim ostatnich, aby se zapojili, otevienou komunikaci a jedndnim.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...
DEFINUJTE SVOJI KOMUNITU/CILOVOU SKUPINU

NNO definuji komunitu riznymi zptsoby. Pro nékteré znamend komunita geografické vymezeni -
méstskd cdst, vesnice, mésto, region. Pro jiné komunita predstavuje cleny néjaké konkrétni etnické
minority, jazykové skupiny, vékové skupiny nebo genderové identity. DalsSi mohou definovat svoji
komunitu jako kohokoliv, kdo je néjak zasaZen konkrétnim problémem, napf. HIV nebo
nezaméstnanosti. Vase NNO si musi definovat komunitu/cilovou skupinu, které chce pomdhat a
kterou chce zapojit.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...
VYHLEDEJTE VE VASI KOMUNITE PRIROZENE LIDRY

Vsechny komunity maji své pfirozené autority - lidry. Jsou to jedinci, ke kterym si ostatni chodi pro
radu, vzhlizi k nim a naslouchaji jim. Mohou byt starsi a respektovani pro své zkusenosti nebo mladi
lidé, ktefi jsou schopni motivovat ostatni. Mohou i nemuseji mit vzdélani. Pokud takové lidi nezndte,
obratte se na své kontakty v komunité. PFizvéte lidry, aby se zapaojily do vedeni NNO.

Organizace Zdravi pro vSechny porada vzdélavaci seminafe o zdravi pro Zeny s nizkym pfijmem —
Uspésné osvétové pusobi oblasti osvojeni zdkladnich hygienickych navykd. Nyni by se organizace
chtéla zaméfit na projekt ,Zeny ve vedeni” a vygkolit Zeny s nizkym p¥ijmem, aby v komunité
prevzaly ¢innost informovani o zdravotnich problémech.

NNO chce angaZovat par Zen, které se prosly seminafi a schazet se s nimi jednou tydné. Diskuze se
zaméfi na témata jako napfiklad co znamend byt lidrem, jaky styl vedeni je vhodny pro jejich
komunitu a jakym lidrem by se Zena chtéla stat. Projekt zahrnuje porddani seminard pro osvojeni
zakladnich dovednosti, jako:

> Jak analyzovat problém v komunité.
= Navrhnout jeho feSeni.

= Planovani projektl a rGznych akci.
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= Spravovani Ukoll, ¢asovych pland a prostredkd.
> Pofadani schizek.
= Mluveni na verejnosti.

wm Reseni konflikt(.

Teoretickd skoleni jsou dulezita, ale pamatujte, Ze lidé se uci praxi. Ty nejefektivnéjsi programy
provadi ucastniky procesem od identifikace problému, pres hledani feseni po vytvoreni akéniho
planu. Program Zeny ve vedeni se bude v&novat ndasledujicim oblastem:

w |dentifikaci problému, napf. proc tolik Zen v komunité onemocnélo nemocemi, kterym lze snadno
predejit prevenci.

m Analyze pfic¢in problému. Napf. rozpocet verejné kliniky byl ponizen a to vedlo k tomu, Ze na
mnoho Zen se nedostavd lékarské péce, v kombinaci se Skrty rozpoctu statni kampané zdravotni
osvéty.

w |dentifikaci véci, které by Zeny chtély zménit, a jejich prioritizace. Zeny se rozhodly, 7e nejenom
chtéji financovani dostat na pavodni vysi, ale chtéji také rozsitit kliniku, aby méla lepsi dosah a aby se
vénovala zdravotni osvété u Zen s nizkou gramotnosti.

w |dentifikaci téch, na které se musi tlacit, tzn. lidi s rozhodovaci pravomoci, ktefi mohou navysit
rozpocCet. Ddle rozhodnuti, jaky typ jejich osloveni a komunikace bude v jejich pripadé
nejpresveédcivéjsi.

m Nakonec €¢lenky zmobilizuji ostatni Zeny v komunité, aby podepisovaly petice, posilaly dopisy
nebo Sly demonstrovat pfed ministerstvo zdravotnictvi.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...
ZACNETE SE ZAPOJOVANIM CLENU KOMUNITY DO VASI NNO.

KdyZ zapojite lidi ze své cilové skupiny do cinnosti vasi NNO, zvysujete tak vyznamné Sanci na jeji
uspéch. NejenZe Ze projekty budou vice odpovidat potfebdm cilové skupiny, ale vytvofite pocit
kolektivniho vlastnictvi posldni vasi NNO. Clenové komunity budou vice ochotni podporovat vasi NNO
a jeji prdci. Navic investovdnim do dovednosti a vudcich schopnosti lidi, kterym pomdhdte, ziskdte
kandiddty, ktefi pozdéji prevezmou uskutecriovdni posldani vasi NNO.
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Clenové tokijské NNO Kampari proti chudobé se snaZi ziskat podporu pro svoji komunitu i v zémo¥i,
jak ukazuje fotografie z demonstrace pofizend v Los Angeles v Kalifornii. (© AP Images/Hector Mata)

Po vyskoleni novych vidct by si NNO méla najit dalsi zpUsoby, jak je podporovat a vzdélavat, napfr.:

m  Udélejte z nich zaméstnance. Pokud se podafi organizaci Zdravi pro vSechny ziskat dalsi
prostiedky na osvétové programy, mliZze najmout Ucastniky Skoleni, aby tuto osvétu realizovali,
koordinovali seminare nebo dokonce sami skolili.

> Zapojte je do prosazovani cile. KdyzZ se organizace Zdravi pro viechny rozhodne vy¢lenit vétsi ¢ast
svych prostredkd na zdravi matek a détskych klinik, mGze napfiklad prizvat absolventy projektu k
navrhovani kampané, formulaci komunikacnich sdéleni a lobbovani u verejnych Cinitel(.

= Podporujte je v jejich zapojovani se do dalSich komunitnich projekt( a skupin. Organizace Zdravi
pro vSechny muZe predstavit nové vyskolené lidry dalSim NNO a skupinam, kde by je mohli pfijmout
jako zaméstnance nebo dobrovolniky. Timto zplisobem projekt organizace prispiva celému odvétvi.

m»Dejte prilezitost ostatnim, aby realizovali vlastni ndpady. KdyZ novy lidr pfijde s ndpadem na
projekt — napfiklad informacni kampan o dUleZitosti prenataini péce o téhotné Zeny s HIV — pak mu
mUliZe organizace Zdravi pro vSechny pomoci ziskat prostfedky na zahdjeni projektu. Sebedlvéra
nabytd na projektu muizZe podnitit tohoto Clovéka, aby si zaloZil vlastni NNO. Ta potom bude
spojencem organizace Zdravi pro vsechny.
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CO JE...
...OBCANSKA ANGAZOVANOST?

Obcanska angaZovanost zahrnuje celou skdlu aktivit, které umoZzriuji obcanim vyjddrit jejich pohled
na véc a zasadit se o zménu.

m» Podpora na vefejnych setkdnich, pfi uklidu vefejného prostoru nebo kulturnich festivalech.
m» Dobrovolnictvi pro NNO nebo jiné komunitni skupiny.

m» J&ast na schiizich méstské rady nebo vypovéd na vefejnych slysenich.

m» (J&ast na setkdnich nebo forech, kde diskutuji otdzky tykajici se komunity.

m» Psani dopisti médiim.

m J&ast na shromdZdénich, pochodech nebo strdzich pred ufady.

m» Hlasovdni ve volbdch

PODPORA SIROKE OBCANSKE ANGAZOVANOSTI

Vase NNO miuiZe podporovat obcanskou angazovanost i jinak, neZ vychovou novych lidrd.
Koneckoncl ne vsichni jsou rozeni viidci. NNO miZe vytvaret prileZitosti i pro ty, ktefi nejsou vidci,
aby se zapojili do snahy o zlepSeni svych komunit. Podpora oblanské angazovanosti nakonec
pomUze vasi NNO naplnit jeji poslani. Zplsobl, jakymi NNO mulzZe podporovat obcanskou
angaZovanost, je celd fada - od jednoduchého vytvareni pfileZitosti pro lidi, aby sami formulovali své
vize o budoucnosti, aZ k jejich mobilizaci, aby §li k volbam. NNO mohou byt nastrojem, ktery pfiméje
lidi, aby si uvédomili, Ze maji hlas, a ve volbach hlasovali!

Pfizvani clend komunity k formovani vize.

Pro lidi, ktefi nikdy neméli moznost fict, jak by si predstavovali vlastni budoucnost, je dobrym
zaCatkem umoznit jim, aby mohli vyjadfit své nadéje a sny. Organizace Zdravi pro vSechny porada
setkani rznych ¢lent komunity napt. mladych, senior(, dospélych Zen i muz(i, aby se na nich podélili
0 své vize. Na téchto setkanich pokladejte ucastnikim otazky typu: Kdyby vsichni ve vasi komunité
méli pfistup k zdravotni péci, jak by to vypadalo? Co by se zménilo?

Projekt organizace Zeny ve vedeni mdZe sezvat dohromady Zeny s nizkym pFijmem, aby vytvofily
kolektivni vizi, ve které se bude dbat na péci o Zenské zdravi. Pfi tomto procesu, kdy si lidé navzajem
sdéluji vize, se Casto kladou otazky - naptriklad jak bude vypadat Zivot Zen ve vasi vizi o budoucnosti?
Jak by méla vypadat samotna komunita? Z jakych zdroji by se mélo podporovat zdravi Zen?
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NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...

KDYZ MA ORGANIZACE POMAHAT JINYM, ABY SI UVEDOMILI SVOJE PRAVA, VEDENI NNO MUSI
USTOUPIT DO POZADI A NECHAT OSTATNI, ABY SE ZAPOJILI

KdyZ vase NNO chce vychovat nové lidry a podpofit je, aby se chopili vedeni v ramci usili o néjakou
zménu, pak vedeni NNO a jeji zaméstnanci musi byt ochotni ustoupit na pozadi a nechat druhé, aby
jejich role prevzali. Chcete-li mit pravomoci, musite prevzit zodpovédnost za své vlastni uspéchy i
neuspéchy.

Organizovani participativnich projektt

Pomahat lidem tvofit kolektivni vizi pro jejich komunity je prvnim krokem vedoucim k jejich
uvédomeéni si, Ze maji hlas a mGzou utvaret vlastni budoucnost. Dalsim krokem je pomaoci jim, aby si
také uvédomili, Ze mGzZou néco zménit. NNO muzZe poradat rizné aktivity, diky kterym lidé ve své
komunité néco zméni - at uz to jsou velké nebo malé zmény.

Organizace Zdravi pro vSechny napf. sponzoruje nasténné malby v okoli - zve mladé, aby malovali na
vymezené Casti zdi vyjevy z takové zdravé komunity, kterou by radi méli. Také organizuje uklidové
akce v ulicich a parcich. Vedeni NNO pfispiva tim, Ze se snaZzi apelovat na mistni firmy, aby se zapojily
a prispély na uklidové prostredky a pomucky.

Vase NNO muzZe napomoci hledat zplsoby, jak oslovit vefejnou spravu a ziskat jeji podporu. Diky
tomu statni sektor ziska u verejnosti lepsi jméno a posili své vazby s neziskovym sektorem. O tom
bude pojednavat pfristi kapitola.

Zapojeni ¢lent komunity do kampané na podporu vasi véci.

Musite zapojit ¢leny komunity, aby mluvili o problémech se kterymi vase NNO bojuje. Lidé, ktefi jsou
nejvice postizeni néjakym problémem, jsou nejdlvéryhodnéjsimi posly informaci smérem
k urednikdm, politikdm a dalSim kompetentnim organiim. V zemich s dostatecnou svobodou NNO
mobilizuji lidi, aby psali petice, dopisy, aby telefonovali a poskytovali oCité vypovédi. NNO musi ,své
lidi“ podporovat ve formé informaci a dalSich nastrojli. Napfiklad kdyZ se organizace Zdravi pro
vSechny snaZi zajistit, aby ministerstvo zdravotnictvi podpofilo projekty na zlepSeni hygienické
situace, mlze oslovit a vyskolit ¢leny komunity, aby zah4jili na toto téma spolecenskou diskuzi.

Clenové komunity mohou pomoci formulovat hlavni sdéleni na podporu kampané a o¢itou vypovédi
podlozZit pfi kontaktu s Uredniky a politiky fakta o dopadech, které ma v jejich komunité Spatna
hygiena. Velmi dobfe funguje, kdyz clenové komunity sdili pfibéhy o tom, jak celd zaleZitost
ovliviiuje zdravi jejich déti. Organizace Zdravi pro vSechny pracuje se ¢leny komunity a pomaha jim
nacrtnout jednotlivé body diskutovaného tématu a zaskoluje vtom, jak je komunikovat dal. V
zemich, kde politické prostfedi neumozniuje obcansky aktivismus, musi vase NNO peclivé zvazit
veskeré strategie. Ujistéte se, Ze je komunita dobfe informovana o pripadnych rizicich a moznych
reperkusich ze strany statu.
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CO JE...
...PROSAZOVANI ZAIMU (ADVOCACY)?

Prosazovdni zajmu (anglicky advocacy) je proces prosazovdni vaseho stanoviska u lidi, kteri délaji
dalezita rozhodnuti a maji také moc néco zménit. MiZe to mit napfiklad podobu lobbovdni pro novy
zdkon nebo novelu stdvajiciho zdkona;, nebo kampari za zménu pravidel Ci praxe pro ministerské
uredniky. Mnohé NNO usiluji formou advocacy o navyseni rozpoctu pro konkrétni oblasti jako napfr.
zdkladni lékarskd péce nebo vzdéldvdani. NNO muZe také tlacit na firmy, aby byly vice socidlné
odpovédné.

Na fotografii vidite matku s ditétem na pochodu Treatment Action Campaign (TAC) pred
parlamentem v Kapském Mésté v Jihoafrické republice. TAC bojuje za pristup k ucelené preventivni
péci a lécbé HIV/AIDS. Diky této kampani zprostiedkovaly jihoafrické NNO lepsi péci HIV pozitivhim
obcanim. (© AP Images/Obed Zilwa)

Obhajovani a prosazovani fidicich struktur, které podporuji vétsi zapojeni.

V zemich, kde je obcansky aktivismus legdlné povoleny, ale ne Siroce praktikovany, se doporucuje,
aby NNO usilovala v prvé fadé o vytvoreni mechanismU obcanské angazovanosti. Vsechny NNO by
mély spolupracovat s cilem prosadit:

= aby mistni volené orgdny poradaly oteviena setkani s obcany, kde by mohli vyjadfit své nazory na
pravé projednavané zdkony (tzv. vefejna shromazdeéni).

> yyuziti poradnich vybord komunity nebo komise obcanského dohledu zfizené jednotlivymi
ministerstvy, aby pfijimaly pfipominky z komunit a odpovidaly na otazky.

myétsSi transparentnost rozhodovacich procesli a pfistup k informacim pro obcany, napf. k
zaznamUm o hlasovani nebo jinym dokumentim.
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NNO mohou také vzdélavat uredniky, aby vnimali dllezitost obcanské spolecnosti pro naplnéni
svého mandatu a naucili se ziskdvat podporu vefejnosti prostifednictvim zvySené odpovédnosti.
Stejné tak musi NNO naudit své cilové skupiny, Ze Ufednici jsou odpovédni vici nim - Ze ob¢ané maji
pravo na odpovédné Uuredniky. A ktomu potrebuji obcané informace a pfistup ke statni
spravé/samospravé — to jim NNO muze zprostfedkovat.

Organizace Zdravi pro vSechny napfiklad vede uskupeni NNO, které tla¢i na ministerstvo
zdravotnictvi, aby zfidilo poradni vybor pro obcany, ktery poskytne informace a zpétnou vazbu o
zdravotnich programech ministerstva.

NNO vidi svoji roli v naboru a vycviku ¢lend komunity, ktefi budou pomahat ve vyboru. Organizace
Zdravi pro véechny podporuje absolventky programu Zeny ve vedeni, aby se angaZovaly v tomto
vyboru. NNO se musi ujistit, Ze vybor je kompletné nezavisly na statu nebo konkrétni NNO.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...
POMOZTE LIDEM SDILET PRIBEHY

Prosazovdni zajmu stoji z velké ¢asti na vyprdveni pribéhi — diky tomu si lidé s rozhodovaci pravomoci
lépe uvédomi dopad problému, zdkona nebo pravidel na Zivoty lidi. NNO mohou povzbudit cleny
komunity, aby udélali krok vpred a podélili se o své pribéhy, at uz to bude formou vystoupeni na
vefejnych shromdzZdénich nebo v rdmci vzdélavaci kampané NNO s cilem zvysit povédomi o
nevlddnich organizacich. MuZete zaznamendvat pribéhy lidi a videa a c¢lanky umistit na vasich
webovych strankdch a v dalsich médiich.

Mobilizovani a vzdélavani volici

NNO mohou jako jednu z forem obcanské angaZovanosti také podporovat Ucast ve volbach. NNO
mohou registrovat volice, vysvétlit jim vyznam voleb, sponzorovat féra, kde se jednotlivi kandidati
setkaji se ¢leny komunit a mobilizovat volice, aby se voleb uUcastnili.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...

OBCANSKA ANGAZOVANOST JE DOBRA PRO SPOLECNOST A POMAHA | STATU, ABY LEPE SPRAVOVAL
VECI VEREJNE

Pri jedndni se jmenovanymi a volenymi zdstupci musi NNO neustdle opakovat, Ze vstupy od obcant a
obcansky dohled prinese ve vysledku lepsi fungovdni verejnych sluZzeb a pomuzZe urednikim naplnit
jejich manddt. Urednici tak maji mozZnost zjistit, Ze Sirokd obcanskd angaZovanost je zplisob, jak
finanéné zapojit obcany do vylepseni komunity — jako funkce stdtu.
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ZAVER

ZvySeni Ucasti komunity a zaroven jeji posileni je klicem k Usili NNO o vyvolani udrzitelné zmény.
Vase NNO mdzZe prikladné planovat, fidit a spravovat, ale pokud nevybuduje silnou zdkladnu vedeni
v komunité a nezapoji ji, nemusi prezit dlouho.

Stejné jako u jinych cinnosti NNO je nutné vytvofit si kapacity k podpofe a udrzeni zapojeni
komunity. Zacnéte Skolenim vasich vlastnich zaméstnanc(li, dobrovolnik(i a ¢lenl predstavenstva o
tom, co NNO mZe délat, aby zvysila ob¢anskou angaZovanost. Nastudujte si informace o politickém
rozhodovani, abyste porozuméli dynamice moci; stanovte si, jakou roli chce vase NNO hrat, a
vybudujte vztahy se statnim sektorem. Naslouchejte také vasi komunité. Na co jsou lidé pfipraveni a
¢eho jsou ochotni zt&astnit se? Cim cht&ji za&it? NékteFi lidé mohou chtit omezit svoji ¢&innost pouze
na jejich vlastni okoli nebo se zaméfit jenom na problém, ktery se ptimo dotyka jich samych a jejich
rodin. MoZna budou potfebovat cas, nez budou pfipraveni vystoupit a angaZovat se v
celospoleéenskych problémech. Neexistuje jediny spravny zplsob, jak podpofrit participaci. MizZete
zaCit s malymi problémy, zkusit rdzné pfistupy a ucit se ze zkusenosti. Pamatujte, nehledé na
specifické cile vasi NNO, ¢im vice budou lidé rozumét vlastnim pravim a povinnostem, tim
efektivnéjsi vase NNO bude.

61



Kapitola 6

PARTNERSTVi SE STATEM A OSTATNiMI NNO

NNO nem(ze dosahnout své vize o lepsi spolecnosti sama o sobé. Potfeby komunity jsou pfilis
rozsahlé a problémy spolecnosti pfilis komplexni. VaSe NNO musi spolupracovat s ostatnimi NNO a
se statem — jen tak mlZe dosdhnout svého cile. Diky partnerstvi s ostatnimi NNO a verejnym
sektorem ziskate pristup k dalsim prostfedkim — finanénim i vécnym darlm — a také k informacim,
odbornosti a dovednostem.

Pokud NNO akorat zadina, muze diky spolupraci s jinymi NNO, mistni samospravu nebo univerzitou
ziskat prostor zdarma na rlizné ¢innosti. Partnerstvi s jinou NNO vas také muzZe zavést k nové cilové
skupiné a rozsitit zakladnu podpory verejnosti pro vase programy a kampané.

Ve zkratce: partnerstvi mize byt pro mladou NNO duleZitym prostfedkem ke zviditelnéni se a ziskani
dalSich kapacit. Partnerstvi mize mit mnoho rdznych podob, od vice ¢i méné neformalnich, po
formalni strukturované. MizZete mit Gzké vazby a pravidelné spolu komunikovat a sdilet informace,
napady a zkuSenosti. Nebo muizZete také udriovat vysoce organizované vztahy zaloZzené na
spolupraci, kde vytvaftite projekty, ziskavate finance a spoustite projekty spole¢né.

Pti tvorbé mensich kratkodobych projektd, i téch dlouhodobych, si dobfe rozmyslete, s kym na nich
chcete spolupracovat a jaky typ spoluprace chcete mit.

V této kapitole si ukdzeme na prikladu hypotetické organizace Obc¢ané proti korupci, ktera se snazi
vymytit korupci, jak jsou jednotlivé vztahy postaveny a jaké vyhody a rizika prindseji.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...
VYTVORTE SI MAPU VSECH NNO

Jak se postupné budete seznamovat s novym prostiedim, vyhledejte si ostatni NNO pracujici ve vasi
komunité nebo zabyvajici se stejnym problémem. Nacrtnéte mapu vasi komunity a vyznacte si
polohy ostatnich NNO. Zjistéte si, co délaji, a urcete si, jaky druh vztahu byste s nimi chtéli navdzat.
Toto cviceni vam ukdZe mezery ve znalostech, které budete muset doplnit.

VZTAHY S NARODNIMI A MISTNiMI NNO

Ostatni NNO mohou byt pro vas zdrojem informaci a ndpad(, partnery pro projekty a spojenci ve
vasi véci. Poznejte ty, které pUsobi ve vasi komunité a problémy se kterymi se potykaiji, jejich cilovou
skupinu a sluzby, které poskytuji. Mohou byt velmi ndpomocné, pokud zrovna zacinate a pokousite
se definovat vase poslani a ziskat svoje misto na slunci. Pozdéji, az budete planovat nové projekty a
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¢innosti, budete urcité chtit védét, kdo se zabyva nécim podobnym. Budete tak moci zkoordinovat
vase postupy a vyhnout se zaméreni na stejné véci.

Snazte se seznamit se s dalSimi NNO ve vasi oblasti - i pokud se zabyvaji nécim jinym.
Pravdépodobné jim bude zaleZet na problému, kterym se zabyvate, a mohou se stat vasimi spojenci.
Také potrebujete védét, kdo se zabyva stejnym problémem v ostatnich méstech a na narodni a
mezindrodni Urovni. NNO se mohou ucit jedna od druhé sdilenim zkusenosti a nejlepsi praxe.

Chce-li organizace Ob¢ané proti korupci odhalit korupci v Ufadu pro vefejné zakazky, maie se
pokusit ziskat informace o strategiich, které jiz pouzily jiné organizace v jinych méstech a poucit se
z nich.

NNO zabyvajici se stejnymi problémy, ale na jinych mistech, mohou spolupracovat a prekrocit tak
geografické hranice. KdyZ organizace bojujici proti korupci v rliznych lokalitach daji hlavy dohromady,
mohou zjistit, Ze co je opravdu potreba, je novy zakon. To by otevielo moznost koordinovat svoji
¢innost formou narodni kampané, ktera bude tlacit na zakonodarce, aby takovy zakon pfijali.

Ale pozor — vytvofit fungujici partnerstvi trva delsi dobu. NNO casto vidi v ostatnich organizacich
rivaly, s nimiz soutéZi o prostredky, podporu, zviditelnéni se i uznani verejnosti. Abyste mohli zacit
vhimat jeden druhého jako partnera, musite se dobfe poznat a vybudovat dlvéru. Zacnéte
kontaktovanim ostatnich organizaci a seznamte se s nimi.

Jakmile se budete navzajem znat, muizZete zadit sdilet informace o aktivitach, konferencich, skoleni a
potencialnich darcich. Volejte si, setkavejte se a udrzujte emailovy kontakt.

Dalsi zplsob, jak vybudovat ddvéru, je podporovat aktivity téch druhych prostfednictvim Sifeni
informaci, ucasti na akcich, pomoci pfi realizaci aktivit — nebo mlze mit formu doporucujiciho dopisu
pfi Zadosti o grant.

Organizace Obcané proti korupci provedla prizkum vnimani korupce verejnosti. Po zpracovani
vysledk( zve dalsi NNO na briefing, kde se budou zverejiiovat a diskutovat vysledky. To otevira cestu
k ostatnim skupinam, které se zabyvaji bojem s korupci. Stejné tak se organizace Obcané proti
ochotné stavi k nabidkam spoluprace od jinych NNO a buduje si tak sit svych spojencu.
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Rok po devastujicim zemétreseni a tsunami v Japonsku prochdzi ¢lenka japonské nevlddni organizace
AAR ruinami Skoly ve mésté Kamaishi. Partnerstvi organizace AAR s Mezindrodnim vyborem pro
uprchliky pomdhd lidem, ktefi stdle zdpasi s ndsledky pohromy. (Zverejnéno se souhlasem
International Rescue Committee)

CO JE...?
...INFORMATIVNI SETKANI?

Na informativnim setkdni ¢lenové vasi NNO a ostatnich NNO sdileji informace o vizi, posldni a
hodnotdch svych organizaci. Je to prileZitost identifikovat sdilené cile a zjistit, zda budete moci
spolupracovat. Nékdy vyusti setkdni v konkrétni ndpad o koordinaci nebo spoluprdci. PFi jinych
pfileZitostech se jednoduse muZete dohodnout, Ze zlistanete v kontaktu.

KOORDINACE USILI

Jakmile si NNO mezi sebou vybuduji divéru, mohou zacit blize koordinovat své aktivity. Pfedtim, nez
tak vsak ucinite, ujistéte se, Ze se shodnete na urcitych zalezZitostech:

> Sdilena vize. Zatimco by méla kazdd NNO mit svoje vlastni — odlisné - poslani, spolecna vize mize
pomoci stejné smyslejicim skupindm stanovit spolecné cile a komunikovat spolec¢né sdéleni.
Napriklad kdyz protikorupéni NNO plsobici v rdznych ¢astech zemé vytvori spolec¢nou vizi toho, jak
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by vlada bez korupce méla vypadat, mohou zfidit ndrodni platformu, ktera poskytne jasny smér a
smysl pro vsechny.

m Spolecné cile a koordinovana strategie jejich dosazeni. Organizace Obcané proti korupci a jeji
pfibuzné NNO velmi dobfe védi, Ze Celi silné opozici od pfijemcd korupce. Vytvorenim jednotné
fronty s podobné smyslejicimi NNO, omezi organizace Obcané proti korupci moznosti
zkorumpovanym prvk(im, aby zpUsobily rozkol mezi samotnymi NNO a anulovaly tak jejich Usili.

mKoordinovana osvéta a vzdélavani. Rozdélte si praci mezi NNO a stanovte, kdo bude sdilet
informace nebo provadét skoleni u jinych cilovych skupin. Toto je nutné, aby se zabranilo zdvojovani
¢innosti. Organizace Obcané proti korupci spolupracuje s jinou nevladni organizaci, kterd se
zaméruje spravedlivé volby. Obé chtéji vzdélavat volic¢e, aby dokdzali rozpoznat volebni podvod a
celou zéleZitost oznamili, pokud se tak stane. Obé NNO si uvédomuji, Ze jejich ¢innost mlze byt
ucinnéjsi, kdyz svoje znalosti a dovednosti sdruzi ve spole¢nych vzdélavacich semindfich a
kampanich. Tyto kroky jim pak umozni rozsifit ¢innost na dalsi mista.

Koordinace neznamena, Ze budete délat vSechno dohromady. Znamend, Ze vSechny zéleZitosti
prodiskutujete a nasledné se rozhodnete, co budete délat individudIné, a co spolec¢né. Neméli byste
zapominat na to, Ze kazda NNO je nezavisla a ma vlastni interni priority a rozhodovaci procesy.

COJE...?
SPOJENCI

Spojenci jsou jednotlivci, organizace a instituce, které miZete povolat na podporu vasi NNO,
komunity nebo vasich zdleZitosti. Pokud vasi NNO hrozi finanéni skrty, které ohroZuji jeji existenci,
vasi spojenci mohou vystoupit na vasi obranu a poukdzat na to, jak je vase prdce dileZita a zaslouZi si
podporu. Jste-li skupina, kterd néco obhajuje nebo prosazuje, vasi spojenci miuZou podepsat petici,
podat ocité svédectvi nebo se zucastnit vasi manifestace

CO JE...
...KOALICE STEINYCH ZAIMU?

Koalice stejnych zdjmu je uskupeni vice NNO, a pripadné i dalSich spolecenskych skupin, které
spolecné bojuji za zménu zdkond, statni politiky nebo predpist. Koalici spojuje velmi konkrétni divod,
napfr. snaha o prosazeni néjakého zdkona nebo spolecnd prdce na pripravé pldnu prosazovdni zajmi
(advocacy).

PROJEKTY, NA KTERYCH NNO SPOLUPRACUJI
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Nékdy vznikne mezi organizacemi pfi spolupraci na projektech tésné pouto. Pres projekty, na kterych
vase NNO s nékym spolupracuje, muze:

wm Ziskat vice lidi a rozsifit oblast pUsobeni.
= Spustit nové projekty a rozsifit oblast dovednosti a odbornosti.

wm Dostat se k novym zdrojim. Pokud mate omezené kapacity fizeni nebo projektové zkusenosti,
nebudete asi moc Uspésni v soutézi o granty od velkych nadaci. Partnerstvim se zkuSenou NNO
mUzZete na tyto granty dosahnout.

Dejme tomu, Ze organizace Obcané proti korupci zavede informativni setkani s jinou NNO
zamérenou na uméni a kulturu, ktera pusobi v blizké lokalité. Na téchto setkanich pak za¢nou jednat,
jak se zaméfit na lidi s nizkou gramotnosti. Rozhodnou se pro spolupraci na organizovani pouli¢nich
divadelnich predstaveni s protikorup¢nim poselstvim.

Proti korupci zamérena NNO se dozvi, jak se produkuje divadelni hra, a na kulturu a uméni zamérena
NNO se dozvi vice o boji proti korupci. Je dobré zacit s né¢im mensim. Naptiklad se vase NNO muze
domluvit na spolupraci s jinou NNO, Ze budou spolufinancovat jednorazové Skoleni, ze kterého
budou mit uZitek vsichni. Potom mize NNO zhodnotit, co fungovalo dobfe, co by se mohlo zlepsit, co
to komu pfineslo a zdali si organizace chtéji spolupraci zopakovat.

Mohlo by to byt zacdtkem koalice? Béhem protestu hnuti Occupy Wall Street ve Filadelfii se ucastnici
setkavali, aby diskutovali ekonomické a socidlni zdleZitosti, které k protestum vedly. NNO mohou
zacit resit zdleZitosti, o kterych se domnivaji, Ze jsou potfeba na dosaZeni néjakych vysledkd, ale
vyZaduji organizovany pldn a provdzanost. (© AP Images/Alex Brandon)
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MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO ...
SPOLUPRACUJTE NA BUDOVANI KAPACITY

Pokud zacindte a mdte mdlo zkusSenosti a prostredkd, dobrym zplisobem, jak ziskat potfebné kapacity
na vytvoreni a spusténi projektd, je spoluprdce s jiz zavedenou NNO. NNO musi ale nabidnout néco
jako protisluZbu - néco, o co by zavedend NNO stdla; néco, kvili cemu si vezme méné zkuseného
partnera pod kridla. Napriklad vase NNO mizZe mit velice dobré vztahy s komunitou, ve které chce
zavedend NNO také plsobit. Zkusenosti, které vase NNO ziskd pri této spoluprdci, zvysi v budoucnosti
vase sance na ziskdni granta.

VYTVARENI KOALIC

NNO, které chtéji zménit zdkon a praxi statu maji vétsi Sanci na Uspéch, kdyz spoji své sily. Efektivni
prosazovani néceho se lépe déld ve vétsim kolektivu. Cim vice lidi mate na svoji strang, tim siln&jsi
bude vas hlas - a tim i tlak, ktery vyvinete. Pokud vhodné uskupeni jiz existuje, vstupte do néj. Pokud
ne, premyslejte, ze byste ho zalozili. Tak se stanete lidrem celé skupiny. Takovy krok ale vyzaduje
hodné ¢asu a znac¢né Usili. Mozna budete muset najmout dalSi zaméstnance a ¢leny predstavenstva,
ktefi do toho také investuji jejich ¢as a usili.

Vratme se k organizaci Obdané proti korupci a jejich snahu vymytit korupci z mistniho Gfadu pro
vefejné zakazky. NNO se rozhodla vyhledat nové stakeholdery - NNO v oblasti zdravotnictvi
vzdélavani a bydleni, s nimiz chce utvofit koalici. VSichni totiz chtéji uzavtit smlouvu s mistnim
Uradem a tamni korupce pfi zaddvani zakdzek je znepokojuje. Organizace véfi, Zze vytvorenim Sirsi
koalice budou vice slySet a vyvinou vétsi tlak, ktery povede k pozitivnim zménam v daném orgéanu.

Aby koalice skutec¢né fungovala, musi se organizace Obcané proti korupci ujistit, Ze se vsichni
shodnou na téchto bodech:

> Sdilite zavazek ke koalici na zakladé stejnych hodnot a vize.
> Jasné rozdéleni roli a zodpovédnosti pro kazdého partnera.
m Jasné definovana struktura rozhodovani.

m Oteviend komunikace a transparentnost. Ujasnéte se, jaké informace budete a jaké nebudete
sdilet - a jakym zplGsobem, jestli pfes emaily, telefon nebo se budete setkdvat.

= Predem dohodnuty postup na reseni konflikta.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUIJICI...

VYUZITE CLENY PREDSTAVENSTVA NA VYBUDOVANI VZTAHU S OSTATNIMI
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Clenové predstavenstva jsou ambasadofi vasi NNO. VyuZijte sité jejich kontaktl na vybudovani
vztah( s dalSimi NNO.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...
STANOVTE SI ZAKLADNI PRAVIDLA

KdyZz NNO zacinaji koordinovat navzajem svoji ¢innost, je dlleZité si stanovit zakladni pravidla. | kdyz
nesestavujete oficidlni strukturu, NNO by se mély shodnout na zdkladnich pravidlech, jak se budou
svolavat schizky, jak bude probihat komunikace, a domluvit detaily projektu, na kterém budete
spolupracovat.

VZTAHY S MEZINARODNIMI NNO

Vztahy s mezindrodnimi NNO nabizeji vasi malé NNO pfistup k informacim o mezinarodnich
standardech a praktikach, které se dotykaji vasi Cinnosti. Mezindrodni organizace jsou dllezitymi
¢leny sité vasich kontaktl - budou vas podporovat a branit vas, pokud to bude nezbytné. Pres
kontakty s mezindrodnimi NNO se organizace Obcané proti korupci naucila o mezinarodnich
zvyklostech, modelovych zdkonech v jinych zemich a strategiich, které tam funguiji.

Vystupovani proti zkorumpovanym politikim, vladnim ufednikim a podnikatelim muze byt velmi
nebezpecné. Cim vice vztah s protikorupénimi aktivisty pasobicich na narodni i mezinarodni Grovni
NNO ma, tim vice spratelenych stran se za organizaci Obcané proti korupci postavi v pfipadé
néjakého ohroZeni.

Budovani vztahl s mezinarodnimi NNO mze byt pro mistni NNO velka vyzva. Mezinarodni NNO jsou
veliké, znamé, maji k dispozici mnoho prostiedkd a Casto si chtéji diktovat podminky. Ale i ony
potiebuji malé NNO. Mezinarodni NNO nemaji totiz detailni informace o mistnich pomérech a
vybudované vztahy s mistnimi zainteresovanymi stranami. Mdte jim tak co nabidnout a na to
pamatujte.

VZTAHY SE STATEM

Aby mohla napliovat svoje poslani, NNO potfebuje vybudovat vztahy i se statem, mistni
samospravou a volenymi i jmenovanymi zastupci a Gfedniky. Cas od ¢asu miZou byt vase vztahy
konfrontacni, jindy mlzou fungovat dobre. Jednou z roli NNO je vyZadovat, aby statni sprava a
samosprava byla odpovédna. Nékteré NNO monitoruji ¢innost Uradd a urednik(, aby se ujistily, ze
vykonavaji svoji praci spravné a spravné hospodafi s vefejnymi prostiedky. KdyzZ zjisti nedostatky,
NNO vystoupi s pozadavkem na zménu.

Reknéme, 7e koalice vytvorena organizaci Ob&ané proti korupci Uspésné prosadila, aby Urad pro
verejné zakazky pfrijal protikorupcni plan a jmenoval komisare, ktery na jeho plnéni bude dohlizZet.
Dalsim krokem pro NNO je dohlédnout, Ze se Urad podle planu skute¢né ridi.
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MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...
SDILEJTE ZDROJE

Pokud se vase a jiné NNO dohodnou na spoluprdci a sdili stejné vize a posldni, stoji za to dat
dohromady vase know-how a materidl, ktery mdte k dispozici, napf. osnovy skoleni, ndstroje, které
pouZivdte, ruzné soupisy, seznam kontaktl atd. NNO si také mohou navzdjem skolit zaméstnance v
oblastech, ve kterych vynikaji, maji potfebnou odbornost a dovednosti.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUIJICI...
STAT NNO POTREBUJE

Stat potrebuje k vykonu své funkce NNO - a naopak. Protoze c¢asto maji velmi Uzké vztahy s
komunitami, ve kterych plsobi, NNO dosdahnou ptimo na lidi, coZ stat neumi. Pokud jsou schopné
fungovat flexibilné a kreativné, mohou NNO vyplnit mezeru tam, kam se statni moc a statni pomoc
nedostane.

NNO také musi spolupracovat se statem pfi programech v oblasti osvéty, vzdélani nebo sluzeb. NNO
a stat mohou spolupracovat na feseni potifeb komunity, na projektech nebo organizovat informacni
kampané. Napfiklad na setkani s novym protikorupénim komisafem Ufadu pro veiejné zakdzky si
organizace Obcané proti korupci dospéla k ndzoru, Ze je nutné doskolit jesté dalsi NNO v oblasti nové
pfijatych pravidel pro verejné zakazky. Jako gesto dobré vile se organizace Obcané proti korupci
rozhodla poradat vzdélavaci seminare na své vlastni naklady.

Budovani vztah( se statnim sektorem vyZaduje ¢as. Musite si najit spojence, lidé z uzsich vladnich
kruh(, ktefi maji vliv a sdili vaSe hodnoty, vizi a cile. S nimi si musite vybudovat vzajemnou ddvéru.
Zaroven si NNO musi peclivé a strategicky promyslet, s kym si vybuduje uzké vztahy. KdyZ se podafi
takové vztahy navazat, mlzete spole¢né hodné dokazat. Musite si ale také zachovat rovnovahu a
odstup - abyste se mohli ozvat, kdyZ zjistite, Ze stat déla néco Spatné. Nékdy také spoluprace se
stdtem nemusi byt v nejlepsSim zdjmu NNO, zejména pokud stat nema dostatecnou duvéru
obyvatelstva nebo se chova despoticky a je zkorumpovany.

ZAVER
Pevné vztahy jsou zaloZeny na sdilenych cilech, divére a vzajemném prospéchu. Bez ohledu na to, v
jaké fazi Zivotniho cyklu se vase NNO zrovna nachazi - jestli zrovna za¢ind nebo uZ je zavedens,

musite investovat cas a energii do vybudovani vztah(l s ostatnimi NNO a statnim sektorem. Vase
vztahy se v prlbéhu ¢asu urcité budou ménit, ale budou vZdy zasadni pro trvalé udrzeni vasi NNO.
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CO JE...
..MONITORUJICI ROLE NNO?

NNO kontroluje a dokumentuje praxi ve statnim sektoru, upozorfiuje na problémy a hledd reseni.
Nékdy se monitorovaci ¢innost NNO zaméfuje na konkrétni problém a vystupem je doporuceni
néjakého opatireni nebo nového zakona. NNO muZe také monitorovat, jak jsou zakony nebo opatieni
uskutecnovany. Ma-li byt NNO efektivni a dlivéryhodn3, jeji zaméstnanci a dobrovolnici, ktefi se
kontrolou zabyvaji, musi byt dobre vyskoleni a nestranni.
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Kapitola 7

DARCI - NADACE, KORPORACE A FIRMY, INDIVIDUALNIi DARCI

NNO potrebuje prostiedky na vyplaty, nakup rdznych pomiucek a financovani program. Jste-li mala
NNO, bez vlastnich prostfedkd, jak ziskate dalsi prostiedky, které potfebujete na financovani vyse
uvedeného?

Musite si vybudovat vztahy s témito tfemi zdroji:
> Nadacemi

w» Korporacemi a firmami

> [ndividualnimi darci

Polozte si otazku, zdali statni dotace neohrozi vasi dlvéryhodnost nebo vasi akceschopnost kvl
podminkam, které musite splnit, abyste dostali grant. Vase NNO musi zvazit jednotlivé pfilezitosti,
vyhody a nevyhody spojené se statnimi dotacemi.

Nadace, korporace/firmy i individualni darci jako zdroje prostfedkll s sebou ptinaseji vyhody i
nevyhody. K nadacim a podnikiim je snadnéjsi pristup, nezZ k individualnim darcim; prispivaji vétsimi
Castkami a Casto poskytuji finanéni podporu na delsi casové obdobi. V budoucnosti mize vase NNO
ziskat velké castky i od fyzickych osob, ale obecné to trvd mnohem déle, nez od nich NNO
nashromazdi vétsi objem prostredkd. DuleZité je si pamatovat, Ze vase NNO by nikdy neméla zaviset
jenom na jednom zdroji financovani. Vybudujte rozmanitou zakladnu zdrojl, takZe pokud jeden zdroj
vypadne, budete schopni vykryt propad z ostatnich zdroj(i, abyste i nadale dokazali udrzet vase
poslani.

V této kapitole pouzijeme ptiklad hypotetické NNO MUZEME! Je to svaz osob se zdravotnim
postizenim. Jejim poslanim je podpofit osoby se zdravotnim postizenim, aby se zaclenily do
spolecnosti a staly se jejimi respektovanymi ¢leny. Chce toho dosdahnout pomoci projektl na zvyseni
gramotnosti a zapojeni se do pracovniho procesu. Popiseme si piiklady, jak organizace MUZEME!
buduje vztahy s darci z fad nadaci, podniku a fyzickych osob.

NADACE

Stejné jako NNO, nadace existuji, aby zdokonalily spole¢nost a provedly pozitivhi zménu v Zivotech
lidi. Ale misto pfimého pomahani lidem poskytuji prostfedky neziskovym organizacim, aby tak Cinily.
A stejné tak jako NNO, maji i nadace své cile a priority. Nékteré byly zaloZzené bohatymi rodinami,
které chtély pomahat ve spolecnosti. Cile a priority v tomto pfipadé kontroluje rodina. Rodiny, které
maji postizené dité, mohou prispivat NNO, které pomahaji lidem s postiZzenim. Rodina, jejiz ¢clenové
predtim, neZ zbohatli, byli chudi pfistéhovalci, miZe sponzorovat skupiny, které pomahaji
pristéhovalclim. Jiné nadace jsou zakladany a financovany velkymi korporacemi. Tyto nadace hledaji
pfilezitosti, jak se zviditelnit a vylepsit korporace v ocich vefejnosti prostfednictvim filantropie.
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COJETO?
ZDROJE

Zdroje jsou vSechno (vietné financnich prostredkd, lidi, prostor, vybaveni, materidlu, pomdicek,
dovednosti, odbornosti a vztaht), co potfebuje NNO, aby mohla pinit své posldni. Potfebujete ziskat
finanéni prostiedky, abyste mohli toto vsechno zaplatit. Je dileZité prijmout dobrovolniky, ale NNO
potrebuje také placené zaméstnance, kteri povedou projekty. Zkuste také ziskat podporu v podobé
vécnych dard. Pokud vam firma, jind NNO nebo fyzickd osoba daruje poloZky, jako jsou prostory,
pocitace nebo obcerstveni na komunitni shromdZdéni, jednd se o nefinancni/vécné dary.

Jak se mizZete spojit s nadacemi?

m Zeptejte se koleglh. Promluvte si se svymi partnerskymi NNO a ostatnimi partnery. Lidé pracujici
ve statnim sektoru nebo na univerzitach by mohli mit kontakty na nadace.

m Zeptejte se svych soucasnych darcl. Pokud uz ma NNO néjakou skupinu podporovatell, zeptejte
se svych darcU. Urcité budou ochotni vdm poradit.

m PouZijte internet. MlzZete si tam vyhledat nové nadace. Kromé nadacnich center mizZete také
vyzkouset tuto webovou stranku: www.fundsforngos.org. Nebo jednoduse do vyhledavace zadejte
,hadace, které podporuji xxx v zemi xxx".

w Kontrolujte webové stranky, vyrocni zpravy a ostatni publikace, které vydavaji podobné NNO,
jako je ta vase, a hledejte seznam jejich darcu.

KdyZ najdete novou nadaci, projdéte jeji webové stranky a zamérte se na nasledujici otazky:

= P(isobi nadace ve vasi oblasti? Nékteré nadace pUsobi v celé zemi, nékteré jenom v urcitych
regionech nebo méstech.

= Shoduji se priority nadace s vasi ¢innosti? Nékteré nadace maiji Siroké pole plisobnosti, zatimco
jiné maiji uzsi zabér. Kromé priorit nadace se podivejte také na jiZz sponzorované NNO a projekty. Tato
informace by méla byt na strdnkdch nadace a pomiZe vam zjistit, zda vase by NNO mohla byt
zpUsobild pro nadacni financovani.

= Poskytuje nadace pravé ten typ grantu, ktery hledate? Jeden detail, na ktery se urcité podivejte,
je velikost poskytovanych grantl. Nékteré nadace poskytuji jenom velké granty jiz zavedenym NNO.
Jiné délaji presny opak, podporuji malé zacinajici NNO. Neékteré podporuji jenom nové,
experimentalni projekty, zatimco jiné podporuji jenom projekty, které maji za sebou uz néjaké
vysledky. Jakmile najdete nadaci, kterd vam vyhovuje, zjistéte si postupy podavani Zadosti a termin
uzavérky. VyZaduje nadace strucny dopis, ve kterém se predstavite, nebo mate rovnou poslat cely
navrh? VyhlaSuje nadace grantové vyzvy nebo pfijima Zadosti o granty nepretrzité? Zjistéte také si
jména osob ve vedeni a ¢innosti nadace ve vasi oblasti. Pokud takové informace nejsou na strankach
nadace, zavolejte jim nebo poslete email s Zadosti o tyto informace.
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Nadace potrebuje silné vedeni a vizi. Takto napriklad funguje nadace Bill & Melinda Gates
Foundation. Tato dvojice pravé navstévuje jeden z jejich projektl, a sice péstovdni manioku na
plantdzi v Karsané v Nigérii. (O Bill & Melinda Gates Foundation)

COJSou...
...NADACE?

Nadace je forma organizace, ktera byla zaloZzena za Ucelem poskytovani financnich prostfedkd ve
vefejném zajmu. Nadace poskytuji granty, aby podporovaly védecké, vzdélavaci, kulturni,
naboZenské nebo jiné charitativni akce. Ne vSechny nadace maji v ndzvu slovo ,nadace” a ne
vSechny organizace, které maji v ndzvu slovo ,,nadace”, poskytuji granty.
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Jak si zajistit nadacni financovani?

Ziskani grantu od nadace neni jednoduché - obzvlasté jedna-li se o vas prvni grant! Potrva dlouho,
neZ se vam podafi najit takovou nadaci, se kterou si vybudujete tésnéjsi vazby a vytvofite dobry
navrh, ktery bude splfiovat pozadavky a kritéria nadace.

Vase NNO pravdépodobné sndze ziskd grant, pokud bude mit néjaky vztah s nadaci. Jak toho
docilite?

m Pozadejte ostatni, které maji s nadaci styky, aby vas predstavili.

> Pozvéte predstavitele nadace na schlizku a ukaZte jim, co délate. Prostudujte si webové stranky
nadace a zjistéte, zdali davaji prednost osobnimu kontaktu. Nékteré nadace vyzaduji, aby je NNO
kontaktovaly, jiné od toho odrazuji. Pokud nenajdete zadné instrukce, do nadace bud' zavolejte,
nebo poslete email nebo dopis, ve kterém se predstavite.

w Pokud mate tistény nebo elektronicky zpravodaj, poslete jej do nadace. KdyZz bude mit nadace
informace o vasi Cinnosti a jeji kvalité, vase Sance na grant se zvysi. Pamatujte si, Ze i presto, Ze
dobré vztahy jsou duleZité, samy o sobé nestaci. Abyste ziskali grant, musite odvadét dobrou praci,
ktera uspokojuje potfeby komunity a vykazuje dobré vysledky. A to byste méli byt schopni ,,prodat”
formou jasného, vystizného a presvédcivého navrhu.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...
KDYZ VASE NNO ZACINA

Co délat, kdyZ jste nové zaloZend NNO, nemdte jesté zkuSenosti s fizenim projekti a nemuZete se
prokdzat vysledky vasi prace? Zde je pdr tipt:

m» UkaZte, Ze mdte zmapované potfeby vasi NNO a ndvrhy na projekty.

m{kaZte, Ze mdte jasny, dobre promysleny pldn pro feseni potfeb, s méritelnymi vysledky a kritérii
uspésnosti.

mwProkaZte kvalifikaci zakladateld, ¢lent predstavenstva a zaméstnancu. | kdyZz je NNO novd, lidé,
ktefi ji zaloZili, maji zkuSenosti!

Jak jiz bylo feceno v kapitole 6, pamatujte, Ze miZete také zacit a nabirat zkuSenosti tak, Ze se
nejprve pripojite k vétsi a zavedené NNO, a aZ pozdéji oslovite nadace sami za sebe.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO ...
V PRIPADE ZAMITNUTI VASI GRANTOVE ZADOSTI SI VYZADEJTE ZPETNOU VAZBU

Pokud byla vase Zddost zamitnuta, kontaktujte nadaci a vyZddejte si zpétnou vazbu. Nékteré nadace
budou ochotné ji poskytnout, jiné ne. V nékterych pripadech vds prvni ndvrh bude slouZit jako
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kratické predstaveni vasi NNO. Pokud budete napoprvé odmitnuti, nenechte se odradit. Ddl zkousejte
budovat nové vztahy. Nékdy se musi poddvat Zddosti opakované, neZ je grant pfidélen.

KORPORACE/FIRMY

Soukromy sektor, mistni firmy a ndrodni a nadndrodni spole¢nosti mohou nabizet podporu a
prostiedky neziskovym organizacim. Mohou byt partnery pfi hledani feseni spoleéenskych problému
a spojenci v prosazovani zajmu (advocacy). Nicméné NNO by mély byt opatrné pfi hledani podpory v
soukromém sektoru. Ujistéte se, Ze image i Cinnost potencidlniho korporatniho partnera jsou v
souladu s vasimi hodnotami a Ze tato spoluprace skute¢né prospéje komunité, které pomahate.

Jak mohou velké spole¢nosti podporovat NNO?

Stejné tak jako NNO hledaji prileZitosti ve svém prostredi, i korporace hledaji pfilezZitosti, jak pfispét
rozvoji komunit — a to nejen formou financnich prostfedkd, ale i ¢asem a odbornosti. Takové
prispévky vylepsuji jejich image v ocich vefejnosti. Navic v nékterych zemich zavedly vlady darové
pobidky, aby korporace motivovaly v ptispivani neziskovym organizacim.

Velké spolecnosti vétsinou podporuji NNO témito kanaly:
= Firemni nadace, kterd plsobi nezavisle na firmé.
= Program spolecenské odpovédnosti fizené samotnou korporaci v jeji centrdly.

w Marketingové oddéleni, které md na starosti sponzoring. Toto je brdno spiSe jako vyména za
reklamu, nez klasicky dar.

m Samotni manazefi firem mohou sami prispivat mistnim NNO mensimi dary, bud' finanénimi, nebo
vécnymi.

Organizace MUZEME! nasla firmu, ktera vyrabi produkty a technologie, které pomahaji lidem s
postizenim. To otevira mnoho moZnosti pro spolupraci. Pokud uZ ma spolecnost vlastni nadaci,
organizace MUZEME! mUze podat 7adost o grant na vzdélavaci program zaméfeny na osvojovani
rGznych dovednosti. Nebo se miZe obratit na korporatni program a pozadat o vécny dar — dejme
tomu na mobilni telefony upravené pro lidi se ztratou zraku. Pokud organizace MUZEME!
spolupracuje s dalSimi NNO zaméfenymi na lidi s postizenim, mohou spolec¢né usporadat veletrh
pracovnich mist pro lidi s postizenim, ktery bude firma sponzorovat. Na oplatku uvedou NNO jméno
firmy na bannerech a programu.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...

NEPODCENUJTE PRIPRAVU
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Zjistéte si co nejvic o svych potencidlnich partnerech jesté predtim, neZ je oslovite. VSechny nadace a
firmy maji své vlastni posldni, priority, poZadavky, které musi splriovat Zddost o grant, a pfedepsané
postupy. Nékteré z téchto informaci najdete u profilu ddrce v adresdri nadaci. Pokud mad nadace
webové stranky, vsechny informace najdete tam. Nebojte se komunikovat se zaméstnanci nadace.
Ujistéte se, Ze mdte spravny kontakt a nepodceniujte pfipravu, abyste mohli kldst relevantni otdzky.

Jak najdete spolecnosti, které pfispivaji?

Urcité znate narodni, regionalni i mezinarodni spolecnosti, které plsobi vasi zemi, mésté a komunité.
MozZna si kupujete jejich produkty; nebo pokud maji tovarnu nebo pobocku ve vasi komunité, znate
lidi, ktefi pro né pracuji. Podivejte se okolo sebe na rlizné produkty, které lidé kupuji a pouzivaji. Jaké
jsou nejéastéjsi znacky mobilnich telefonl, suSenek nebo sportovnich bot? Spole¢nosti vyrabéjici
toto zbozi jsou propojeny s vasi komunitou, kterd pro né tvofi trh nebo pracovni silu. Zjistéte si, jak
tyto spolecnosti podporuji NNO a jak mUzZete této podpory vyuZit.

Zeptejte se kolegl z ostatnich NNO, zdali by vam neposkytli kontakty na lidi, ktefi vdm mohou byt
napomocni. Pamatujte, zZe kdyZ nékoho pozadate o informaci, musite byt ochotni udélat pro ného to
samé. NNO musi spolupracovat v zajmu ziskani vétsiho objemu prostiedkd, které jim umozni priblizit
se vytyéenym cilim.

Financovani prichdzi od mezindrodnich NNO, organizaci a stdti. Na akci Rural Women Speak Out
sponzorované Nevlddnim vyborem pro postaveni Zen v cirkevnim centru OSN v New Yorku se
predstavitelé NNO, mistni lidfi, zdstupci OSN a dalSi zainteresované strany setkdvaji prfi diskuzi u
kulatého stolu. Akce jako tato jsou dobrymi prileZitostmi, jak navdzat kontakty. (UN Women/Ryan
Brown)

Co Jsou....
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...ADRESARE NADACI?

Nadacni centrum The Foundation Centre, které sidli ve Spojenych Stdtech, uZ po desetileti sbird
informace o americkych i mezindrodnich nadacich. Vystupy jsou k dispozici online. Na strdnce
www.foundationcenter.org v sekci Find Funders muZete najit informace o mezindrodnich nadacich.

Jak docilite, aby vas korporace sponzorovaly?

Je to stejné jako s nadacemi - musite si vybudovat vztahy s klicovymi zaméstnanci spolecnosti. | kdyz
informace, které nabizite korporacim, jsou jiného typu nez ty pro nadace. Korporace maji tendenci
pfistupovat ke spolupraci z obchodniho hlediska a chtéji, aby se jim jejich ,investice” vratila. NNO jim
musi ukazat, v jaké podobé se tato navratnost realizuje.

Napfiklad organizace spodita lidi s postizenim, ktefi si diky kurzim a aktivitdm NNO nasli praci a Ziji
nezavisle na organizaci. Organizace MUZEME! doklada dlouhodoby efekt svych programt pomoci
vysledk( prazkumd. NNO se podafilo presvédcit verejnost, Ze lidé s postizenim jsou ve spoleénosti
také platni. Nyni musi ukazat, jak podpora od korporace zlepsi image dané korporace a prospéje
jejim obchodnim cildm. Organizace MUZEME! zddrazriuje ve své komunikaci smérem na korporace
zejména nasledujici:

wm Poskytujeme vzdélani a vycvik, diky nimZ se zvySuji dovednosti vasi budouci pracovni sily.

m Poradame verejné akce (jako jsou veletrhy zdravi a prace, kulturni slavnosti, vystavy a
predstaveni), které nabizeji pfilezitosti ke zviditelnéni spolecnosti.

m Komunita, které pomahame, je vas potencidlni trh a my mlzeme pro sponzory ziskat nejvice
informaci o této komunité.

> \/ztah s nasi NNO ma vzdélavaci hodnotu pro vase zaméstnance a verejnost.
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Existuje mnoho fundraisingovych akci. Projekt Prdzdné misky, jehoZ cilem je vybér penéz na chudé a
potiebné, usporddal sbirku v kostele. HrnCifi darovali rucné vyrobené misky. Ty jsou ddvdny tém
pozvanym, ktefi si koupi kupon na polévku a chléb. Vytézek jde na charitu. (© AP Images/The Tribune
Democrat/John Rucosky)

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...

PROZKOUMEJTE WEBOVE STRANKY VELKYCH SPOLECNOST/
Na webovych strdnkdch korporaci se zamérte na ndsledujici:
mw Spolecenskd odpovédnost firmy

mm | idskd prava

m® Pracovni pravo

= Komunitni programy

m \/ztahy s komunitou

m» Snaha vracet spolecnosti

m» Jak se aktivity korporace promitaji do Zivota lidi — osobni pfibéhy
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Ptes tyto odkazy ziskate zakladni predstavu o charitativnich ¢innostech spole¢nosti.

Korporace touzi po dobré povésti v odich verejnosti - a tak se organizace MUZEME! rozhodla, Ze svoji
nabidku postavi pravé na tom. Organizace MUZEME! presvédcila korporaci, aby financovala vystavbu
Skoliciho centra pro lidi s postiZzenim. Co presvédcilo korporaci, aby investovala do tohoto projektu,
je skutec€nost, Ze v nové vzniklém centru bude viditelné umisténo jméno spolecnosti.

Neméli byste zapominat na to, Zze néktefi darci chtéji byt prvni, kdo investuje do ,, néceho nového".
Svoji zadost o prispévek muzZete postavit jako skvélou pfileZitost pro investovani do inovativni
myslenky, kterd ma velky potenciadl. Az se Uspéch dostavi, korporace dostane zaslouzené svij dil
slavy.

INDIVIDUALNI DARCI

Individudlni darci mohou byt hlavnim zdrojem podpory pro NNO, a to nejenom v zemich se silnymi
ekonomikami nebo mezi lidmi s vysokym pfijmem. Na svété pribyva pocet lidi, ktefi formou
individuaIniho darcovstvi podporuji neziskové organizace a pomahaji tak zménit Zivoty lidi a komunit
k lepsimu. Individudlni darci tvofi velkou ¢ast prijma neziskovych organizaci.

Ve vSech kulturach a ndboZenstvich je patrnd dlouha tradice mecendsstvi, ale koncept pfispivani
neziskovym organizacim je celkem novy. Aby se vam podafilo vybudovat zakladnu individudlnich
darclim, méli byste zacit informovat lidi o neziskovém sektoru a praci vasi NNO. Vypracujte dlkladny
a promysleny plan. Svolejte zaméstnance, predstavenstvo, dobrovolniky a ¢leny komunity a hovorte
s nimi o tradici darcovstvi ve vasi komunité — ujasnéte si, kdy, kde, jak a proc lidé pfispivaji.

Jak ziskate individuaIni darce?

Kdokoliv mliZze prispét Ci pfispivat - lidé z okoli, lidé vaseho etnika, lidé z vasi ndboZenské obce i
odjinud. Mohou to byt pratelé, sousedé nebo spolupracovnici ¢lend predstavenstva, dobrovolnici
nebo zaméstnanci. Pokud se podivate kolem sebe, zjistite, Ze jste obklopeni lidmi, ktefi vds podporuji
a budou ochotni vdm néco pfrispét, pokud je o to pozadate.

Svolejte schlzku ¢lenl predstavenstva, zaméstnancu, dobrovolnikl a Ucastnikd projekt(. Vytvorte si
seznam lidi, o kterych vite, Ze véfi ve stejnou véc, a mohli by tedy prispét mensi ¢i vétsi ¢astkou.
Myslete i na ¢leny komunity, kterym vase organizace kdy pomohla, ktefi vdm vénovali svij cas,
pfispéli vécnymi dary nebo nabidli odborné poradenstvi - tfeba univerzitni profesofi nebo
podnikatelé. Vytvorte si seznam lidi, ktefi o vasi ¢innosti nevédi, ale mohli by, kdyZ by méli dostatek
informaci. Jde o to, aby byl tento seznam potencialnich individualnich nebo skupinovych darci co
nejdelsi.

CO JE...
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...SPOLECENSKA ODPOVEDNOST KORPORACI (CSR, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)?

Soucasnym trendem ve svété korporaci je tzv. spoleCenskd odpovédnost. Jednd se predevsim o
soubor zdsad, jimiZ se spolecnost zavazuje byt dobrym ,obéanem” — podporovat verejny zdjem a
investovat do socidlni oblasti v komunitdch, kde pusobi.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO...
PISEMNA PRAVIDLA PRO PRIJIMANI DARU
Z mnoha divodi se doporucuje mit pisemné zpracovand pravidla.

m» Dokument mohou zaméstnanci, predstavenstvo a dobrovolnici kdykoliv konzultovat a predchdzet
tak zmatkam.

m Novi zaméstnanci, clenové predstavenstva nebo dobrovolnici se diky takto zpracovanym
pravidliim rychleji zorientuji v organizaci.

m» KdyZ musite odmitnout néjaky dar, ale chcete ddl udrZovat vztah s ddrcem, pravidla vdm mohou
pomoci vyresit tuto neprijemnou situaci.

Jak ziskat ptizen individudlnich darc?

Rikat si o penize neni jednoduché. Je mnohem jednodussi zadat o penize korporaci nez jednotlivce.
Podle webovych stranek nadaci a korporaci si mlGzete pfedem ujasnit, zda vase Zadost o grant ma
urcitou Sanci na Uspéch.

K jednotliveim musite pfistupovat mnohem citlivéji, aby se necitili zahnani do kouta. MUzZete zkusit:

> Pokud poradate néjakou akci, tfeba ,promoci” pro absolventy vaseho projektu, komunitni
slavnosti nebo otevirani nového centra, pozvéte viechny zainteresované strany. Na konci akce jim
mUZete fict, Ze jakékoliv dary jsou vitany.

m Alespon jednou za rok obeslete komunitu, vSechny zainteresované strany a darce, Ze vase NNO
porada fundraisingovou kampan. Rozeslete dopisy, emaily SMS, publikujte ozndmeni na vasich
webovych strankdch — a nezapomernite zaradit informaci o tom, jak je mozné prispét. Vyvéste také
plakat ve svych kancelafich!

Vase fundraisingova kampan musi , byt Sitd na miru” vasemu publiku. Nechcete prece prodavat
rohliky nékomu, kdo se zrovna posti nebo drzi dietu. Zplisob kampané musi ctit ndvyky a tradice vasi
cilové skupiny. Urcete, kolik byste radi vybrali a oznamte to. Reknéte lidem, 7e kdyz se vybere tolik a
tolik penéz, budete moci zrealizovat to a to.

Meéjte prehled o lidech, které potkavate a kteri navstévuji vase akce, abyste s nimi mohli byt
v kontaktu a zvat je na dalsi akce. Vedte si evidenci darc(, abyste jim mohli podékovat. Jednoduché
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,dékuji” lidem ukaze, Ze si jejich podpory vazite. Vétsina individualnich darcl neocekava nic vic, nez
tyto tfi véci:

= Osobni podékovani kratce po jejich prispévku.
wm \/@dét, Ze jejich penize byly pouZity na deklarovany ucel.

w Dozvédét se, ze jejich dar pomohl néco zlepsit.

CO JE...

...GRASSROOTS FUNDRAISING?

Termin ,grassroots” oznacuje lidi nebo komunity, kterych ses pfimo dotykd néjaky problém. Tento
zpusob financovdni znamend, Ze prispévky jdou primo od téchto lidi nebo komunit. Hodné organizaci
si mysli, Ze nemuZe vybrat dostateCné mnoZstvi penéz od jednotlivct, protoZe nemd kontakty na
Zddné bohaté lidi. Vétsina organizaci plsobicich v komunité ma Sirokou podporu od lidi, ktefi jsou
ochotni prispét néco mdlo, pokud jsou o to poZzdddni. Toto je zdklad grassroots fundraisingu. | lidé s
velmi malym prijmem mohou néco mdlo pfispét nebo pomoci pfi fundraisingu. Mnoho malych
prispévki predstavuje dohromady velkou cdstku.

MUZETE ZKUSIT TAKE TOTO ...

NACVICTE SI, JAK SI RICT O PENIZE!

svs

Rict si o penize muiZe byt pro vds trochu nepfijemné, zejména osobné. Stydlivéjsi osoba
pravdépodobné potfebuje trochu tréninku ve fundraisingu, aby se naucila, jak to délat s grdcii. Vase
NNO by méla vénovat pozornost a zdroje pravé na takové skolen.

ZAPOJTE KOMUNITU

PFi vytvareni fundraisingového planu myslete také na to, jak zapojit vasi komunitu. Nepredpokladejte
automaticky, Ze lidé nebudou moci financné prispét nebo se pfipojit k fundraisingovym aktivitam,
protoZe maji nizky pFijem a vzdélani. Casto jsou to ti, kterym NNO pomahaji, ktefi jsou nejvice
ochotni prispét — v mezich svych moznosti. Organizace MUZEME! sestavuje fundraisingovy tym z
Ucastnikd projektu, jejich ¢lenl rodiny a dobrovolnik(. Ti se rozhodli péct cukrovi a prodavat je, aby
NNO podpofili. Pamatujte, Ze na to, abyste vydélali penize, vidy musite néjaké utratit. TakZe
organizace MUZEME! nakupuje mouku, vajicka, cukr a dalsi véci na peceni. Napoprvé nemusi mit
zadny zisk. Ale v této obcanské roviné je pratelska vypomoc skoro stejné dilezitd jako samotny
fundraising. Pfi prodeji cukrovi dobrovolnici fikaji lidem o své skvélé organizaci a navazuji pratelské
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kontakty s dalSimi lidmi, ktefi v budoucnu také mohou prispét nebo se stat novymi dobrovolniky
organizace.

JAK SI UDRZET DARCE

Vsichni dérci, at uz nadace, korporace nebo individudlni darci si ceni poctivosti, transparentnosti a
respektu, ktery se jim dostava. Nejlepsi, nejdelsi a nejproduktivnéjsi vztahy jsou zaloZeny na dlvére.
Jak si dveéru ziskate?

w Budte co nejvic presni, pravdomluvni a jasni. Tak si chranite vasi povést a povést celého
neziskového sektoru.

= Dbejte na to, aby vSechny dokumenty organizace a lidé, ktefi mluvi za organizaci, dbali na
presnost vyjadreni.

w Budte pripraveni vysvétlovat, jak vase NNO utraci penize. K tomu slouzi jasné, presné a aktualni
financni reporty.

> Jjistéte se, Ze jste porozuméli podminkam stanovenym vasimi darci a dodrzeli je. Mate povoleno
pouzivat penize, jak uznate za vhodné, nebo mate podminku vynaloZit je ve vymezeném casovém
obdobi nebo na presné dany program nebo ucel? Ocekdvd ddrce néjaké konkrétni vysledky? Jste
povinni zminit jméno darce ve vasich materidlech? NeZ dar pfijmete, dohodnéte si pfesné podminky.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...
SLEDUJTE HISTORII GRANTU A PRISPEVKU KORPORACE

Stejné tak, jako se perspektivni ddrce bude zajimat o historii vasi NNO, méli byste si peclivé
prostudovat spole¢ensky odpovédné aktivity korporaci ve vasi komunité i jinde. Zatimco vsechny
velké spolecnosti si chtéji vylepsit svij obraz v ocich verejnosti, vy samotni nemusite chtit byt
spojovdni se spolecnosti, kterd se zrovna snaZi vyZehlit ujmu zplsobenou obyvateliim nebo Zivotnimu
prostredi.

-,

RIZENT FUNDRAISINGU

Budovani vztah, zajistovani financovani od nadaci, korporaci a individudlnich darct je velmi
narocné. Musite zapojit zaméstnance, predstavenstvo, dobrovolniky, Ucastniky projektl a ostatni
¢leny komunity. Zvazte délbu prace, v niz vykonny feditel nebo dalsi zaméstnanci budou vytvaret
nabidky pro nadace a firmy, psat Zadosti, zatimco ¢lenové predstavenstva a dobrovolnici budou
ziskdvat finanéni prostfedky od jednotlivcd. Clenové predstavenstva maji ¢asto dobrou

presvédcovaci schopnost, protoze za svoji praci v NNO nepobiraji plat. Vzbudi v darcich dojem, Ze
kdyz tito lidé dobrovolné organizaci vénuji svij ¢as a energii, musi za to stat.
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Rozvijejte systémy a postupy, které budou sledovat vSechny aspekty fundraisingu, jako cile, ukoly,
casové osy a odpovédnosti. Vedte si zdznamy o:

wm» Potencidlnich darcich — zalozte pro kazdého potencidlniho darce kartu s jeho kontaktnimi adaji,
historii komunikace/korespondence, drivéjsimi nabidkami, Zadostmi a materiadly, které mu byly
zaslany.

= Financnich prostfedcich ziskanych od nadaci a korporaci. Jakmile obdrzite grant od nadace nebo
prispévek od korporace/firmy, vénujte velkou pozornost pozadavkim dokumentaci projektové
¢innosti, Fizeni penéz a zasilani reportd.

w Pfispévcich od individudlnich darcl. Vedte si seznam jmen darcd, ¢astky, které darovali, a jejich
kontaktni Udaje. Dbejte na to, Ze jim pokazdé podékujete, takZe se k nim v pfistim roce muizZete vratit
a pozdadat o dalsi prispévek.

NEZAPOMINEJTE NA NASLEDUJICI...
VSECHNO JE O DUVERE!

Abyste ziskali néjaké financni prostredky, musite mit divéru u ostatnich. Je to jednoduché. At uz jsou
ddrci ¢lenové komunity s omezenymi prostredky nebo velké instituce a bohati jednotlivci, vsichni musi
véfit v hodnotu prdce vasi organizace. Jejich divéru si ziskdte svoji beziihonnosti (integritou).

ZAVER

Kdyz vase NNO pravé zacina s fundraisingem, neni neobvyklé, Ze se citite, Ze na to nestacite. Je to
hodné novych véci najednou a musite se hodné ucit. Sestavte tym lidi, ktefi vytvori fundraisingovy
plan, uskute¢ni ho a bude se ucit navzajem. Stejné jako u jinych Cinnosti vasi NNO, nezapomerite na
hodnoceni. Po prvni schlzce s vasim prvnim darcem, zhodnotte, co jste udélali spravné a co mohlo
jit 1épe. Pokud jste poradali fundraisingovou akci, zhodnotte, jak se podafilo dosahnout vasich cil( a
co by se pristé mohlo vylepsit. Nejdllezitéjsi pravidlo fundraisingu je, Ze se musite zeptat! To
nejhorsi, co se mlzZe stat je, Ze vam nadace, velkd spolec¢nost nebo jedinec fekne ne. Pokud se tak
stane, snazte se zjistit proc.
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POUZITA LITERATURA

K dispozici je mnoho nastroju uZiteCnych k vyhledavani, rozvoji a provozu nevladnich neziskovych
organizaci. Mnoho z nich Ize také najit na internetu. Zde nabizime nékolik vybranych zdroji
informaci.

Mosaica

http://www.mosaica.org

NGO Cafe

http://www.gdrc.org/ngo/

NGO Connect

http://www.ngoconnect.net/resources

NonProfitExpert.Com
World NGO Resource Web

http://www.nonprofitexpert.com/world%20ngos.htm

PEPFAR

http://www.pepfar.gov/

President’s Global Health Initiative

http://www.ghi.gov/

The Foundation Center

http://foundationcenter.org/
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The Foundation Directory Online

http://fconline.foundationcenter.org/

USAID Partnership Opportunities

http://www.usaid.gov/work-usaid/ partnership-opportunities/ngos

U.S. Fish and Wildlife Service Grants

http://www.fws.gov/international/grants-and-reporting/

WANGO

http://www.wango.org/
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